UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2048 /QB-UBND Nghé An, ngay30 thange nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh néi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh linh vuc Nguwoi ¢6 cong thudc pham vi
chirc nang quan ly cia S& Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt To chivc Chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii vé sita d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thire
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
cita va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trieong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1901/0P-UBND ngay 28/6/2025 ciia Chii tich Uy ban
nhén dén tinh vé cong bé danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, dwoc sira
doi, bé sung linh viee Nguoi ¢é cong thudc pham vi chire ndng qudn Iy ciia S6 Ni
vu Nghé An;

Theo dé nghi cua Giam doc S& Noi vu tai To trinh so6 370/TTr-SNV ngay
27/6/2025.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 41 quy trinh noi b, quy trinh
dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh viuc Ngudi ¢6 cong thudc pham
vi chirc nang quan 1y nha nudc cua S¢ Noi vy, cu thé:

1. 39 quy trinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cp tinh.

2. 02 quy trinh thudc tham qu}{én giai quyét cua cap xa.
( Chi tiét tai Phu luc kem theo)

Picu 2. S Noi vu chu tri, phdi hgp Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh) dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét d6i véi
céc thi tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Nghé An theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh
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Chéanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc S& Noi vu; Chua tich Uy
ban nhan dan cac x4, phudng va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu bicu 3; A ’
- Cha tich UBND tinh;

- PCT UBND tinh (d/c Long);

- PCVP UBND tinh (d/c Thién);
- Trung tdm PV HCC tinh;

- UBND xa, phuong;

- Luu: VT, VX, KSTT(V).




PHU LUC

] QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH LINH VUC NGUOI CO CONG TREN DPIA BAN TiNH NGHE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OP-UBND ngday  /6/2025 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

I. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Giai quyét ché dé tro cip wu dai ddi voi than nhan liét si

1.1. Trong trwong hop dii diéu kién theo quy dinh

TT Cong
viéc

Pon vi nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Dich vu cong
truc tuyén
murc do

Buoc 1

Can bo Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudng hop ho so chua dy du hoidc khong hop 1€ thi hudng
dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so, guri c4 nhan, to chc.

- Truong hop hd so day du, hop 1& thi sé hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho td chtrc, ca nhan.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chiph cong tinh 1ap Phiéu tir chdi ti€p nhan ho
S0, gui ca nhan, to chuec.

04 gioy

Buoc 2

Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

- Phan cong cong chirc xur ly

04 gid

Budce 3

Cong chirc dugce phan cong xu ly

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va
xtr 1y ho so;
- Dy thao két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trinh Lanh
dao Phong.

138 gio

Budc 4

Lanh dao phong Nguoi co cong

Xem xét ho so, xac nhan dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét, ky phé duyét.

04 gio

Mot phan
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Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va

Bude 5| Lanh dao So chuyén Vin thu S& phat hanh. 04 gi6
- Vao s0 van ban, phat hanh dién tir va dong dau ban hanh,;
. < . - Chuyén két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cho Trung tdm .
Budc 6 | Van thu S Phuc vy Hanh chinh cong (trén phan mém dién tir va ban gidy) 06 gio
va theo noi nhan trong van ban.
Budc 7 B§ phan tra két qua Trung tdm F Xé4c nhan HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh

phuc vu Hanh chinh cong tinh

- Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Toéng cong 160 giv (twong dwong 20 ngay) ké tir ngay nhin du gidy to theo quy dinh.

1.2. Trwong hop quy dinh tai cdc diém d, d khodn 1 Piéu 26 Nghi dinh sé 131/2021/ND-CP:

TT

Pon vi nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Dich vu cong
truc tuyén
mirc d

Budce 1

Cén bo Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:

- Truong hop ho so chua day di hodc khong hop 1¢ thi huéng
dan b6 sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so, gri c4 nhan, t6 chic.

- Truong hop ho so déy du, hop 1¢ thi sb hoa hd so vao Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chue tai Trung tam
Phuc vu hanh chiph cong tinh 1ap Phi€u tir chdi ti€p nhan ho
S0, gui cd nhan, to chuec.

04 gi0 lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Ngudi c6 cong

Phan cong cong chuc xur 1y

04 g10 lam viéc

Budc 3

Cong chuc dugc phan cong xtur 1y

Chuyén vién thim dinh ho so va dy thao Gidy gidi thiéu kham
giam dinh kém Gidy xdc nhan khuyét tat gui Ho1 dong Gidm

dinh y khoa tinh.

18 gid lam viéc

Mot phan
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Budc 4

Lanh dao phong Nguoi co cong

Xem xét hd so, xac nhan vao van ban gidi thiéu déi tuong dén
Hoi dong Giam dinh y khoa hoac trudce khi trinh Lanh dao So
xem x¢ét, ky phé duyét.

04 gi0 lam viéc

Budc 5

Lanh dao So

Xem xét, ky phé duyét Gidy gi6i thiéu Kham giam dinh va
chuyén Van thu S& phat hanh.

04 gio lam viéc

Budc 6

Van thu So

- Vao S(f) van ban, phat hénh dién tir va dong dau ban hanh;
- Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Héi dong
Gidm dinh y khoa tinh.

06 gio lam viéc

Khong tinh vao
Tam dimng chd Bién ban giam dinh y khoa ctia Hoi dong Giam dinh y khoa tinh thoi gian giai
quyét
Buée 7 | Vin thu Sé - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan Bién ban giam dinh y khoa va 04 gio am viee
chuyen cho cong chtrc dang dugc phan cong xir Iy hd so
- Kiém tra, thAm dinh va xu ly ho so;
Budc 8 | Cong chiic duge phan cong xir 1y | - Dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trinh Lanh | 04 gio lam viéc
dao Phong.
Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so tha
Buéc 9 | Lanh dao phong Ngudi c6 cong | tuc hanh chinh trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, ky phé | 22 gio lam viéc
duyét.
Budc 10 | Lanh dao S& Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. 04 g10 lam viéc
- Vao sé Vér} ban, phat ha‘lnI} dién tr va dong dAu ban hanh;
, . \ - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam cy s Cn
Buge 11| Van thu S Phuc \};1_1 Ha‘mhqchir%h cf?ng (trén phan mém dién tir va bénggiéy) 06 gio lam vige
va theo noi nhén trong van ban.
Buée 12 B¢ phéan t{é két ,qué :Frun{g tam |- X4c nhan Hé thong ’th()ng tin gi?li quyét thii tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh
phuc vu Hanh chinh cong tinh | . Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/c4 nhan
80 gid' (twong dwong véi 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dwoc gidy to diy di theo quy
Téng thoi gian giai quyét TTHC dinh, khong tinh thoi gian cho Bién ban giam dinh y khoa ciia Hgi ddong Giam dinh y khoa
tinh)
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1.3. Truwong hop than nhan ligt si dd dwoc hwéng ché dé wu dai nhung chwa dwoc cdp Gidy chirng nhdn thén nhén liét si

TT

Pon vi nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 1

Can bd Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so:

- Trudng hop hd so chua diy du hodc khong hop 16 thi hudng
dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so, giri ¢4 nhan, to chc.

- Truong hop hd so ddy du, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chirc, c4 nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh 1p Phi€u tir choi tiép nhén ho
s0, gui cd nhan, to chuec.

04 gio

Budc 2

Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

- Phén cong cong chue xtur 1y

04 gio

Budc 3

Cong chtrc dugc phan cong xtur 1y

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va
xtr 1y ho so;

- Du thao két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trinh Lanh
dao Phong.

- Trudng hop dbi tuong 14 than nhan liét s dd huong ché do wu
dai nhung chua duoc gidy ching nhan than nhan liét si thi cin
ctr ho so liét si dang quan 1y dé cap cho than nhan.

74 gid

Budc 4

Lanh dao phong Ngudi ¢6 cong

Xem xét ho so, xac nhan dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, ky phé duyét.

04 gidy

Budc 5

Lanh dao So

Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

04 gid

Budc 6

Van thu S¢

- Vo sb van ban, phat hanh dién tir va dong dAu ban hanh;

06 gidy

Mot phan
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- Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong (trén phan mém dién tir va ban giay)
va theo noi nhan trong van ban.

Budc 7

Bo phén tra két qua Trung tim | Xac nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

phuc vu Hanh chinh cong tinh

- Thong bao va tra két qua cho t chirc/ca nhan

G106 hanh chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

Tong 96 gio (twong dwong véi 12 ngay ké tir ngay nhan dwoc gidy to diy di theo quy dinh).

2. Giai quyét ché d¢ wu dii ddi v6i v hodc chong liét si ldy chdng hoic vo khac

2.1. Trwong hop S¢ Néi vu noi thwong trii ciia cd nhén dong thoi la S¢ Nji vu noi qudn Iy hé so goc liét si

Dich vu cong

TT Pon vi nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thoi }gliz:: thye truc tuyén
* mirc do
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 16 thi huéng
dan b6 sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, gui ca nhan, t6 churc.

Budce 1 }(f;rrllh Eﬁinirggr%g fﬁl Phyc vu |_ Trudng hop ho 50 day du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hf:fe th(‘)l}g 04 gio ‘
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu Ticp Mot phéan
nhan hd so va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan.

- Truong hop tir chbi nhan hd so thi cong chue tai Trung tam
Phuc vu hanh phinh cong tinh 1ap Phiéu tur choi tiep nhan ho so,
gui ca nhan, t6 chuec.
Budc 2 Lanh dao Phong Nguoi c6 | Phan cong cong chuc xtr ly 04 gio

cong
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Cong chirc dugc phan cong xu

Budce 3 ,
ly

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va xtr
1y hd so;

- Trudng hop hod so liét si co tai dia phuong noi ca nhén cu tra thi
Cong chire duoc phan cong xur ly d6i chiéu ho so gdc, tham dinh
va Dy thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trinh Lanh
dao Phong.

74 gio

Budc 4 | Lanh dao phong Nguoi ¢ cong

Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh hodc Van ban dé nghi trich luc ho so liét si trude khi 04 gio
trinh Lanh dao S& xem xét, ky phé duyét

Budc 5 | Lanh dao S&

Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic

Vin ban dé nghi va chuyén Vin thu S¢ 04 gio

Budc 6 | Van thu So

- Vo sb van ban, phat hanh dién tr va dong d4u ban hanh;

- Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung tim
Phuyc vy Hanh chinh cong (trén phin mém dién tir va ban gidy) va
theo noi nhan trong van ban.

06 gio

B6 phan tra két qua Trung tim

Buoe 7 phuc vu Hanh chinh cong tinh

- Xac nhan H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh

- Thong béo va tra két qua cho to chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

Tong 96 gio' (twong dwong 12 ngay ké tir ngay nhan di gidy to C!éi voi treong hep S6 Noi vu
noi thuong tru cia ca nhin dong thoi la S¢ Noi vu noi quéan ly ho so goc liét si).

2.2. Trwong hop S¢ Néi vu noi thwong trii ciia cd nhén khéng phdi la S¢ Néi vu noi qudn Iy ho so goc liét si.

Dich vu cong

TT DPon vi nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi E:Z: thye triee tuyén
* mirc d
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
, Can bo Trung tam Phuc vu - ?rué’ng hop hd so chua ‘déy du hoe_ic’ khong 1‘1()p }é thi hudng . o
Budc 1 ' “~ 7 |dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan 04 gio Mot phan

hanh chinh cong tinh

thién ho so, guri ca nhan, t6 chiec.

- Trudng hop hd so dy du, hop 16 thi s6 hoa hd so vao Hé thong
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thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu Tiép
nhéan hd so va hen tra két qua cho td churc, ca nhan.

- Truong hop tir chdi nhin hd so thi cong chure tai Trung tam
Phuc vu hanh vchinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi ti€ép nhan ho so,
gui ca nhan, to chirc.

Lanh dao Phong Nguoi co

Budc 2 oong - Phan cong cong chire xtr 1y 08 gio
- Tié:p nhan hd so dién tir va ho so giéy, kiém tra, thAm dinh va xt
Cong churc dugc phan cong xur 1y h6 so; ) ; :
Buoe3 [°0% P &X' | "Dy thao Van ban d& nghi S6 Noi vu noi quan 1y hd so gbc cung | 66 gio
y A 2 4 A *A ~ Y ~ 3 4 A oo
cap })an ‘grlch luc ho so li¢t sT kém van ban xac nhan chua giai
quyét ché dd trg cap uu dai.
. ~ \ A Xem xét ho so, xac nhan du thao Vian ban dé nghi trich luc ho so .
Bude 4| Lanh dao phong Nguoi ¢6 cong liét si trude khi trinh Lanh dao S& xem xét, ky phé duyét. 08 gio
. ~ , Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc "
Bude 5 | Lanh dao So Vin ban d& nghi va chuyén Vin the S& 04 gio
Buse 6 | Vin thu S& VaoA, sO .\ian~ban, phat hanh van ban gui S& Noi vu noi quan ly ho 06 gics
so goc liét si
Tam diurn 40 gio lam viéc
Buse 7 | Vin thu S& Tiép nhan vin ban tra 101 caa S6 Noi vu noi quan 1y hd so gde va 04 git lam viee
chuyen cho cong chtrc dang dugc phan cong xtr Iy hd so
- Kiém tra, t}qam dinh va xq: Iy ‘ho SO
Budc 8 | Cong chirc dugce phan cong xur ly|- Du thdo két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trinh Lanh | 16 gid lam viéc
dao Phong.
. ~ . . . A |Xem xét ho so, xac nhan dy thao két qua giai quyét ho so thii tuc o qa A
Bute 9 | Lanh dao phong Nguoi c6 cong hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, ky phé duyét. 08 gi6 lam vige
Budc 10 | Lanh dao S& Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 08 gi¢ lam viéc
Budc 11 | Van thu S& - Vao s6 van ban, phat hanh dién tir va dong dau ban hanh; 04 gi0 lam viéc
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- Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tim
Phuc vy Hanh chinh cong (trén phan mém di¢n tir va ban giay) va
theo noi nhan trong van ban.

B6 phan tra két qua Trung tim

L Xé4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

Bude 12 \ P A . . Gi0 hanh chinh
phuc vy Hanh chinh c6ng tinh | . Thong bédo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 12 ngay va 05 ngay gio' 1am viée ké tir ngay nhén dia ho so
3. Cong nhan thwong binh, nguwdi huwéng chinh sach nhw thwong binh
Dich vu
b cong Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot san cong tn'l:c
viée thwe hién tuyén murc
do
Co trach nhiém kiém tra hd so do co ‘quan, don vi truc tlep quan
Buse 1 Co quan c6 tham quyén cép | Iy nguoi bi thuong chuyén dén; tién hanh xem xét, cap gidy 160 @id
gidy chirng nhan bi thuong ching nhan bi thuong va chuyén hd so dén Trung tdm Phuc vu &
hanh chinh c6ng noi ngudi bi thuong cu tru.
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so chua diy du hoic khong hop 16 thi huéng
Ear‘l b(;1 .s;unfi hoan 7t.hl¢’n Ecg sc:xval(l)’Phleu yéu cau bd sung, Mot phin
Céng chic, vién chirc Trung oan thién ho so‘, guri c‘a nhan, t6 chuec. ’ ‘
Budc 2 | tim Phuc vu hanh chinh cong | - Trudng hop hé so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao H¢ 04 gio
tinh théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gtri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chiph cong tinh lap Phiéu tur choi ti€ép nhan ho
s0, gui ¢4 nhan, t6 chuec.
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Lanh dao Phong Nguoi co

Budce 3 cbng Phan cong cong chirc xur 1y ho so 04 gio
Cone chite duoc phin cone xit | - Kiém tra, thém dinh va xu ly hd so;
Budcd | 008 P XU _ Dy thao gidy gisi thiéu dé nghi khdm giém dinh trinh Linh dao | 64 gid
Iy \
Phong.
Buge 5 | LAnh dao Phong Ngusi c6 Tham dinh, x4c nhan dy thao gidy gidi thiéu dé nghi kham gidm 12 oiy
cong dinh trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Buéc 6 | Lanh dao S& gglhphe duyé¢t Giay gidi thiéu giri Hoi dong gidm dinh y khoa 08 gic
- Phéi hop v6i Vin thu lay s6, phat hanh van ban dién tir va
dong dau;

. Cong chirc dugc phan cong xur | - Chuyén két qua tai budc 6 cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh "
Buoc 7 , A R, 2 L 1A A 1 P Y 08 gio
ly cong dé tra cho ca nhan, t6 chuc; gui Gidy gioi thiéu va ho so

lién quan cua do1 twong dén Hoi dong Giam dinh y khoa; Thong
bao cho doi tuong biét dé chuan bi di kham gidm dinh

Budce 8 Ho1 déng giam dinh y khoa | Thyc hién viéc kham giam dinh lai thu’O’I}g tat cho nguoi bi 480 oid

tinh thuong va gtri bién ban giam dinh y khoa dén S& Noi vu &
- Sau khi nhan dugc Bién ban giam dinh y khoa tir Hoi dong
giam dinh y khoa thyc hién trinh Lanh dao S¢ ky Quyét dinh
Cone chite duoc phin cone xi diéu chinh tro cip thuong tat hodc van ban tra 1o1;
Bude 9 & P & - Phéi hop véi Vin thu iy s, phat hanh van ban dién tir va 92 gio

ly

dong deiu; , )
- Chuyén ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong dé tra cho ca nhan, t6 chirc.
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Bude 10

Cong chtrc, vién chire Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh

- Xac nhan Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc/c4 nhan

Gi0 hanh
chinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

832 gio' (twong dwong 104 ngay) ké tir ngay nhin da gidy to, hd so.

4. Kham giam dinh lai ty 1 ton thwong co thé d6i véi truwong hop con sét vét thwong, sét manh kim khi hoic cé ty 18 ton thwong
co thé tam thoi hodc kham giam dinh b6 sung vét thuwong va diéu chinh cheé d¢ doi voi truong hop khong tai ngii, cong tac trong
quan doi, cong an

TT

Pon vi/ nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén
miurc do

Budc 1

Cong chuc, vién chuc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1¢ thi
huéng dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so, gui cd nhan, to chirc.

- Trudng hop ho so day du, hop 16 thi sé hod hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh va
gtri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan.

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chire tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap Phiéu tr chdi tiép
nhén hd so, giri ca nhan, to chirc.

04 gid

Budc 2

Lanh dao Phong Nguoi c6 cong

Phan cong cong chire xtr Iy ho so

04 gid

Budc 3

Cong chuc dugc phan cong xu
ly

- Tién hanh kiém tra, thAm dinh va xi ly ho so;
- Du thdo Giay gidi thiéu dé nghi kham gidm dinh trinh Lanh
dao Phong.

64 gidy

Mot phan
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Tham dinh, x4c nhan dy thao gidy gi6i thiéu dé nghi kham

Bude 4 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6.c0ng | 541 4inh truree khi trinh Lanh dao S6 xem xétky phé duyat, | 12 819
Buéc 5 | Lanh dao So I?y phfe duy@E Glaty gidi thi€u gui Hoi dong gidm dinh y khoa 08 gic
tinh va chuyén van thu.
- Phoi hop voi Vin thu ldy s, phat hanh van ban dién tir va
dong dau van ban; ‘ , ,
Budce 6 Cong chirc duge phan cong xur | - Gui Gidy gidi thidu va ho so lién quan cua doi tugng dén 04 oidy
Iy Hoi ddng Giam dinh y khoa tinh; &
- Thong bao cho doi tugng biét dé chuan bi di kham gidm
dinh;
Buéc 7 | Hoi dd ng gi4m dinh y khoa Thyc hién viéc kham giam dinh lai thuong tat cho nguoi bi 480 gic
thuong
Cone chite duoe phan céne xir Sau khi nhan dugc Bién ban giam dinh y khoa tur H(f),i déng
Budc 8 K5 £ P & giam dinh y khoa thuc hién trinh Lanh dao So ky Quyét dinh 92 gio
Y di€u chinh tro cap thuong tat hodc van ban tra 101
- Phat hanh, s6 hoa két qua
. < . - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung .
Bu6c 9 | Van thu S6 tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van 4 g0
ban.
Cong chirc, vién chitc Trung | - Xéc nhan Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh .
. R P , N , Gio hanh
Budce 10 | tim Phyc vy hanh chinh cong | tinh; chinh

tinh

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

Tong 672 gio' (twong dwong 84 ngay) ké tir ngay nhan di hd so.

5. Giai quyét hwéng thém mét ché dd tro cap ddi voi thwong binh dong thoi 1a bénh binh

Trwong hop : Hé so thuwong binh dang qudn Iy tai S¢ Ni vu la noi ngwoi dé nghi cw trii:
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Dich vu cong

b cong Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot sian triee tuyén
viée thwe hién N
j j j murc do
Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hod so chua day du hodc khong hop 18 thi
huéng din bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so, gui cd nhan, td chirc.
Bude | CA(”)ngIg) ;h"m’ ‘g‘énhCh}?,C thfng - Truomg hop ho so day du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao 04 oic
uoe :iﬁll He Vi hanfi chinh cong Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va 810
gtri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chrc,
ca nhan.
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap Phiéu tir chéi tiép
nhén hd so, giri ca nhan, to chic. .
~ \ L Mot phan
Buoc 2 Eggg dao Phong Nguoi c6 Phan cong cong chuc xu ly; 04 gio
- Tiép nhap ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra, thAm dinh
. Cong chtc Phong Nguoi cé | va xtr 1y ho so; "
Buge 3 | ang - Dy théo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh Lanh | 00 819
dao Phong.
. ‘ .., | Tham dinh, x4c nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh
Buéc 4 gjgh dao Phong Ngudi 0| 1ih e khi trinh Lanh dao So xem xét ky phé duyétkét| 08 gio
g qua.
Budc 5 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 08 gid
Buée 6 | Vin thu S6 Lay s0, phat hanh van ban, chuyén két qua dén Trung tdm 06 gic

Phuc vu Hanh chinh cong tinh
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Coéng chirc, vién chirc Trung | - Xac nhan H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh e
. A o . o Gi0 hanh
Buéce 7 | tam Phuc vy hanh chinh cong | tinh; chinh
tinh - Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 96 gior

_Truwong hop: Ho so thwong binh dwgc cong nhin tiv 31/12/1994 tré vé trudc khong con gidy to thé hign 1y I¢ thuwong tit hodc that lac
ho so.

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 1é thi
huéng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so, gui cd nhan, to churc.

Cong chuce, vién chiic Trung
Budc 1 | tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh

- Trudng hop hd so day du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao N
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va 04 gi
gtri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chre,
ca nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap Phiéu tir chdi tiép Mot phan
nhén hd so, giri ¢4 nhan, to chic.

Lanh dao Phong Nguodi co

Budc 2 cong Phan cong cong chirc xur 1y ho so 04 gio
Cone chitc Phone Neusi cb |~ Kiém tra, thim dinh va xu ly hd so; ‘
Budc 3 N g g N - Du thdo van ban dé€ nghi trich luc ho so trinh Lanh dao 48 gio
cong .
Phong.
Budc 4 f;grrllg dao Phong Nguoi c6 Kiém tra, x4c nhan du thao van ban dé nghi trich luc hd so 08 gio

Ky phé duyét van ban dé nghi trich luc hd so, chuyén cong

Budc 5 | Lanh dao S& chite xit 1§ hd so 08 gio
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Budc 6 | Van thu Sé Phat hanh van ban 08 gio
. Cuc chinh sach — Bo Quéc Trich luc, chuyén hd so trich luc vé sd Noi vu noi nguoi dé Khong xac
Budce 7 \ PR , .
phong nghi thuong tra dinh
Bude 8 Cong chirc Phong Nguoi co Tiép nhan ban trich luc h6 so thuong binh, Dy thao két qua 39 iy
cong giai quyéet thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao Phong &
~ \ o Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh
Buéc 9 Ejlrl‘h dao Phong Ngudico | pooh irroc khi trinh Lanh dao S xem xét Ky phé duyétkét | 08 gio
& qua.
Bude 10 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 08 gio
, < , Lay s0, phat hanh vian ban, chuyén két qua dén Trung tim .
Buée 11 | Van thu S Phuc vu Hanh chinh cong tinh 08 gio
Cong chire, vién chirc Trung - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh e
. R S , R , Gio0 hanh
Budce 12 | tam Phuc vu hanh chinh cong | tinh; chinh
tinh - Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét TTHC 136 gio

- 96 gio (twong dwong voi 12 ngay) ddi véi treong hep thwong binh dang huéng ché o
mét sirc lao dong co hé so luu tai S& Noi vu dua diéu kién giai quyet
Tong thoi gian giai quyét TTHC - 136 gio' (twong dwong véi 17 ngay) ddi véi trwong hop thwong binh dang hwéng ché do
mat strc lao ddng ma khong c6 ho so lvu & S& Noi vu hoiic ho so lvu khong con gidy to thé
hién ty 1¢ ton thwong co thé do thwong tat.

6. Giai quyét ché dp do6i véi thwong binh dang hwéng ché do mit sic lao dong

6.1. Péi v6i ho so thwong binh dang hwéng ché dj mat sikc lao dong lwu tai S Lao dong - Thwong binh va Xa héi (nay la S¢ Néi vu)
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Dich vu
b cong Pon vi/ nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan cons tn'l:c
viéc thuc hién tuyén murc
do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 18 thi hudng
dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan
Céng chirc, vién chitc Trung thién ho so, gui ‘ca nhat‘l, to chuec. , ‘
Budc 1 | tam Phyc vu hanh chinh cong | - Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao He 04 gio
tinh théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va gri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chure tai Trung tam
Phuc vu hanh ghinh cong tinh 1ap Phi€u tr chdi ti€p nhan ho so,
gui cé nhan, t6 chuec.
. Lanh dao Phong Nguodi co A A o o1 LA .y
Budc 2 cong : & 78 Phan cong cong chirc xtr 1y ho so 04 gio Mot phin
- Kiém tra, thém dinh va xfrrly ho so;
Buée 3 Cong chic Phong Nguoi c6 | - Du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 66 oidy
cong Phong (d61 voi truong hop thuong binh dang huong ché do mat &
suc lao dong c6 ho so luu tai S& Noi vu du dicu kién giai quyét).
Budc 4 Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 08 gid
cong trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Bude 5 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 08 gio
Buse 6 | Vin the S& Lay s0, phat hanh van ban, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc 06 gic

vu Hanh chinh cong tinh
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Budc 7

Cong chtrc, vién chue Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh

- X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; |  Gid hanh
- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan chinh

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

96 gio (twong dwong vai 12 ngay) ddi voi trueong hop thwong binh dang hwong ché do mat
stre 1ao dong c6 ho so luu tai Sé& Noi vu du dieu kién gidi quyet

6.2. D6i vi ho so thuong binh dang huéng ché dp mit sicc lao dpng ma khong cé hé so lwu & S¢ Lao dpng - Thuwong binh va Xa
hoi (nay la S¢ Ngi vu) hodc ho so lwu khong con gidy to thé hién ty I¢ ton thwong co thé do thuwong tat

Dich vu
TT 0 . e A Ae A A Th‘ i i 0 t
cong Don vi/ nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc ol stan cons tree
vi€c : : * : : thuc hién tuyén mirc
do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so chua day du hoidc khong hop 18 thi hudng
dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan
X , . ’ h-Ah‘A)q-,hA’xh,.
Cong chuc, vién chic Trung thien ho so, gui c‘:a n afl to chue ) .
Budc 1 | tam Phyc vu hanh chinh cong | - Truong hop hd so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao He 04 gio
tinh thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu Mot phan
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi tiép nhén ho so,
guri ca nhan, to chirc.
Budc 2 Egr?g dao Phong Nguoi co Phén cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gio
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- Kiém tra, tham dinh va xur 1y ho so;

- Truong hop hd so thuong binh dang hudng ché d6 mat sirc lao
dong ma khong co hd so luu & S& Noi vu hodc ho so luu khong
con gidy to thé hién ty 1 ton thwong co thé do thuong tat phai
Cong chic Phong Ngudi c6 | phdi hop véi Bao hiém xa hoi cung cap ban sao hd so hudng ché

Buoc 3 cong d6 mat strc lao dong dé bd sung vao hod so. q 200 gio
- Sau khi nhan Ch}’gC ho so cua co quan Bdo hiém xa hoi, du thép
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao Phong (do6i
voi truong hop thuong binh dang huong ché do mat suc lao dong
du diéu kién giai quyét).
Buge 4 | Lanh dao Phong Nguoi c6 Tham dinh, x4c nhan dy théo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 08 gid
cong trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Buéc 5 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 08 gio
Buse 6 | Vin thu S& Lay s0, phat hanh van ban, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc 08 gics

vu Hanh chinh cong tinh

Cong chtre, vién chirc Trung

Budc 7 | tam Phyc vu hanh chinh cong N o . A .
tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh

- X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gi0 hanh

) ] 232 gio' (twong dwong 29 ngay) dbi v6i trudmg hop thwong binh dang hudng ché do mét
Tong thoi gian gidi quyet TTHC sirc 1ao dong ma khong c6 ho so' lvu ¢ S6 Noi vu hodc ho so lwu khong con gidy to' the hién
ty 1€ ton thuwong co thé do thwong tat.

7. Pwa ngudi ¢é cong ddi voi treong hop dang dwoe nudi dudng tai co sé nudi dudng, didu dwdng nguoi c6 cong do tinh quan ly vé
nudi dudng tai gia dinh
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Dich vu cong

TA 0 . . e oA Ao A oA Th‘ i i /(
nemE | ponvi nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc ol s truc tuyén
viée ’ : : : * thwe hién VN
j : ) muc do
Truéng phong duge giao | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so (ca hd so dién tir va hd so
Buse 1 nhiém vu quan ly doi tuong glay) 04 gio lam
tai Co s& nudi dudng, diéu | - S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén ho so dén can bo duoc viéc
dudng ngudi co cong phan cong xtt Iy ho so.
- Tiép nhan ho so va tién hanh kiém tra, thAm dinh, ddi chiéu hd
Buéc 2 Cén bd dugc phan cong xur | so véi quy dinh hién hanh; 24 gi0 lam
1y ho so - Dy thdo van ban néu 10 két qua gidi quyét ho so TTHC tai don viéc
vi giri S& N§1 vu xem xé€t, quyét dinh.
, 7 ? . X At kv x4c nha 30 ho . va ) inh S& Noi \ i 13
Bude 3 Thit trudng don vi emxxet . y x4c nhan vao ho so, van ban trinh S Noi vu va | 08 gl.(z am
chuyén Van thu. viée
- Phéi hop véi Van thu S¢ 1ay s6, phat hanh vin ban dién tir va Mot phan
Budc 4 Céan bg duogc phan cong xur | dong dau ho so, danh sach, van ban; 04 gio lam
1y ho so - Chuyen két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dén N6i vu (trén viée

phan mém dién tir va ban gidy) va theo noi nhan trong vin ban.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Co sé nudi dudng, diéu dudng nguoi cé cong la:

40 gio’ lam

viéc
, Céin b6 tai Trung tam Phyc | ~ iom tra, hudng dan, tiép nhanho so; == | 04 gio lam
Budce 1 \ . ~ - S0 hoa ho so, nhéap thong tin, chuyén ho so dén bd phan chuyén A
vu hanh chinh cong tinh A o1 1A viée
mon xu 1y ho so.
oy | Lanh dgo Phong Nguoi ¢ | oo oo 4 gior1a
Budc 2 an dao Phong Nguoi co Phan cong cong chirc xtr ly 0 g9 am
cong viéc
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- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va
. Cong chtrc Phong Nguoi c6 | xtr 1y ho so; 20 gio lam
Budce 3 £ s e )
cong - Du thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trinh Lanh viée
dao Phong.
, Lanh dao phong Ngudi c6 | Xem xét ho so,xac nhan duy thao két qua giai quyét ho so thi tuc | 04 gid lam
Budce 4 . )
cong hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét, ky phé duyét. viée
Buéc 5 | Lanh dao So Xemxxet, }<y phé c}uye;t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va | 04 gio lam
chuyén Van thu S¢ viéce
- Phat hqénh,’sé hoa két qua ) 04 oid Iam
Budc 6 | Van thu S¢ - Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung tam %iéc
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban. i
. Cong (ihuc’ vien cl}uc - X4c nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; G106 hanh
Budc 7 Trung tdm Phuc vu hanh , \ ,
chinh cong tinh - Thong bao va trd két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh
2 ‘e ‘o £ c Q2 NAS 40 gio’ lam
Tong thoi gian giai quyét TTHC tai S¢ Noi vu: vide

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

80 gio' 1am viéc (Twong dwong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh).

8. Cép bo sung hoac cip lai gidy chirng nhan nguoi c6 cong do nganh Lao dong - Thwong binh va Xa héi (nay l1a nganh Noi
vu) quan ly va giay chirng nhian than nhan liét si

Dich vu

b cong Pon vi/ nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot san thye cong tn'l:c
viéc hién tuyén mirc
do
Cong chuc tai Trung tam Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so:
Budc 1 PEII.JC vu Hanh chinh cong cap | _ Truong hop hd so chua ddy du hodc khong hop 18 thi | 04 gio lam viéc | Mot phan

Xa

hudng dan bo sung, hoan thi¢én hd so vao Phiéu yéu cau bo
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sung, hoan thién ho so, guri ca nhan, t6 chire.

- Truong hop ho so déy du, hop I¢ thi sb6 hoda ho so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gii
Phiéu Tiép nhan hod so va hen tra két qua cho to chire, ca
nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh lap Phi€u tir ch6i tiép nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.

Lanh dao Phong Van hoa —

Bude2 | ynp . Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy ho so 04 gid 1am viéce
. C(~)ng Ac.huc phOl:lg Vim hoa - Kiém tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa xu ly s A
Buéc3 | Xa hdi phu trach linh vuc S so 24 gi¢ lam viéc
Nguoi ¢6 cong
. ~ I Xem xé&t, ky phé duyét ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh T ia
Buéc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyen Vin thu UBND cAp xa. 04 gi0d lam viéc
. < Lo - L4y s van ban va déng dau _phat hanh; e e
Buge 5| Van the UBND cap xa - Chuyen két qua giai quyet ho so trén Cong dich vu cong. 04 gi6 lam vigc
Cong chuac tai Trung tém - Kiém tra, hudng vdan, tlep nhén hd so, gui phleu hen tra két
Budc 6 | Phuc vy Hanh chinh cong cap | qua cho cé nhan, t6 chuc; 04 gio lam viéc

Xa

- S6 hoa ho so , chuyén ho so trén dén S& N1 vu.

Tong thoi gian gidi quyét THHC & cap x

ala:

40 gio 1am viéc

Can bg tai Trung tam Phuc vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so;

Budc 7 hanh chinh cong tinh - SAo hoqa h,o 80, nhap thong tin, chuyén ho so dén Phong chuyén 04 gio
mon xu 1y ho so.
Bude 8 Lanh dao Phong Nguoi cé | Phan cong cong chirc xir Iy ho so 04 gic

cong
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Cong chuc Phong Nguoi cé

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, ki€ém tra, tham dinh va
xu 1y ho so;

BuoeY | cong - Dy thio két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh Lanh dao 04 g1
Phong.
~ \ .. . | Tham dinh, x4c nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh
Bude 10 Ejrrllh dao Phong Ngudi 0| 4 h irvec khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két | 08 gio
& qua.
Buoe 11 | Lanh dao S Ky phqe duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 08 gics
thu S¢
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budc 12 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 08 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong chirc, vién chirc Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
Bude 13 | tdm Phyc vy hanh chinh cong | tinh; Gi0 hanh chinh
tinh - Théng bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC & Sé Ngi vu la: 96 gior

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio 1am viéc va 96 gio' (twong dwong 5 ngay lam viéc va 12 ngay ké tir ngay nhan da hd

so theo quy dinh)

9. Cong nhan va giai quyét ché do wu dai doi véi ngudi hoat déng cach mang

TT cong
viée

Don vi/ nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Dich vu
cong truc
tuyén mirc
do
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Budc 1

Cong chutc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
cap xa

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chwa diy di hodc khong hop 18 thi
huéng dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hd so, giri c4 nhan, t6 chirc.

- Truong hop ho so dﬁy du, hop I¢€ thi s6 hoa ho so vao Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va gui
Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tam
Phuc vu hanh chir}h cong tinh l1ap Phiéu tir chdi ti€p nhan ho
sO, gui ca nhan, to chuec.

04 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Vian hoa —
Xa hoi

Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so

04 gio lam viéc

Buoc 3

Cong chuirc phong Van hoa -
Xa hoi phu trach linh vuc
Ngudi c6 cong

Kiém tra, thim dinh, tham muru lanh dao UBND cép xa xir Iy
ho so

24 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao UBND cép x4

Xem xét, ky phé duyét ké} qua giai quyét thu tuc hanh chinh
chuyén Van thu UBND cap xa.

04 gi0 lam viéc

Budc 5

Cong chuc phong Van hoa -
Xa hoéi phu trach Iinh vuc
Nguoi ¢ cong

Phoi hop Vin thu phat hanh két qua; chuyén ho so tdi co quan
c6 tham quyén (Ban T6 chirc Tinh uy)

04 gid lam viéc

Budc 6

Cong chtrc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong
cap xa

- Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két
qua cho ca nhan, td chuc;

- S6 hoa hd so (scan), chuyén hd so trén Cong dich vu cong
qudc gia.

04 gid lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cap X4 la

40 gio lam viéc

Mot phan
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Tam dimng cho két qua tra 101 ctia co quan c6 thdm quyén (Ban Té chte Tinh ty) 160 gio
AL R - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so;
Budc 7 Can ‘bo tallTrurig tafn Phuc | S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén ho so dén Lanh dao 04 gio
vu hanh chinh cong tinh \ N
Phong Nguoi c6 cong
Budc 8 I;Jgrlllg dao Phong Ngudi c6 Phén cong cong chuc xu ly; 04 gio
Cone chirc Phone Neudi c6 | - Kiém tra, ,thém dinh va X’l:l’ ly ho so;
Buoc9 | o & ENE - Dy thao két qué giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 64 gid
& Phong.
~ . .., | Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh
Bude 10 gggg dao Phong Nguoi c6 chinh trude khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két 08 gio
qua.
Buéc 11 | Lanh dao S& Kvy phé d?yet két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh chuyén 08 gio
van thu S&
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budce 12 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 08 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong churc, vién chirc Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
Budc 13 | tam Phyc vy hanh chinh | tinh; G106 hanh chinh
cong tinh - Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/c4 nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC & S& Ngi vu la 96 gior

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viée va 96 gio' (twong dwong 05 ngay 1am viéc va 32 ngay) ké tir ngay nhan di

hé so theo quy dinh.

10. Giai quyét phu cap dic biét hang thing déi v6i thwong binh cé ty 1¢ ton thwong co thé tir 81% tré 1én, Bénh binh c6 ty 18

ton thwong co thé tir 81% tré Ién
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Dich vu
TT Pon vi/ ngudi thyc hién Noi dung cong viéc Thot gian thye | cong tryc
hi¢n tuyén mirc
do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chua day du hodc khong hop 18 thi
huéng dan b sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu
bo sung, hoan thién ho so, gui ca nhan, to chuc.
Bude | CAén% ;hﬁ:c’ ‘ﬁf%nh‘:hl?c hTr‘}ng - Trudng hop hd so day di, hop 18 thi s6 hoa ho so vao 04 uic
woe :E?Irl?l He v hafih ¢l cong Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va g9
gri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc,
céd nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phi€u tur choi tiép
nhan ho so, gui ¢4 nhan, t6 chuec. "
~ \ o Mot phan
Budce 2 gggg dao Phong Ngudi c6 Phan cong cong chire xir 1y ho so 08 gid
Cong chite duoc ohan céne xit | - Kiém tra, tham dinh va xir Iy ho so;
Buoe3 | . £ P &X' _ Dy thao Gidy gidi thidu dé nghi kham giam dinh trinh Lanh 56 gioy
Y dao Phong.
Budc 4 Lflnh dao Phong Nguoi co T.h,am d;nh, xac nhan du thao gidy gidi thi€u dé nghi kham 12 gio
cong giam dinh.
Buéc 5 | Lanh dao So I?y ph‘e duye;E Glzty gidi thi€u gui Hoi dong gidm dinh y khoa 08 gic
tinh va chuyén van thu.
- Phdi hop vé6i Vin thu lay s6, phat hanh Gidy gidi thiéu;
Budce 6 Cong chirc duogc phan cong xur | giri Giay gioi thi€u va ho so lién quan cua doi tuong dén 08 gics

ly

Ho1 dél}g Gjém dinh y khoa;
- Chuyén két qua
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Cong chirc, vién chirc Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Budce 7 | tdm Phyc vu hanh chinh cong | tinh; G106 hanh chinh
tinh

- Thong béo va tra két qua cho to chirc/ca nhan.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 96 gio’ (twong dwong véi 12 ngay ké tir ngay nhan di gidy to theo quy dinh)
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11. Huwéng lai ché dd wu dai

Dich vu
TT Pon vi nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot ian thye cong trl’l:c
: : * hi¢n tuyén mirc
do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Trudng hop hd so chua diy du hoic khong hop 18 thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, giri c4 nhan, to chuc.
Buéce 1 C‘an bQ, Tmflg ta}m Phyc vu | _ Truong hop ho so dﬁy du, hop 1€ thi sb6 hoa hd so vao Hé théng 04 gio
hanh chinh cong tinh . . Lot \ L1 s s oA s
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gt Phiéu Tiep
nhan ho so va hen tra két qua cho td chtre, ca nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi ti€p nhén ho so,
glri ca nhan, t6 chic. Mot phan
Budc 2 | Lanh dao Phong Nguoi ¢ cong | Phan cong cong chire xir 1y ho so 08 gio
. Cong chirc Phong Nguoi 6 | Dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trinh Lanh dao .
Budce 3 A \ 56 gio
cong Phong.
. ~ \ A Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so tha tuc .\
Bube 4 | Lanh dao phong Ngudi 6 cong | ) pink trurée khi trinh Lanh dao Sé xem xét, ky phé duyét, 16 g6
Bude 5 | Lanh dao So Xem x¢ét, ky phé duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va 08 gics

chuyén Vin thu So




27

- Phat hanh, sb hoa két qua

Bude 6 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tim Phuc 04 gio
vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Budc 7 B0 phéan Tra két qua Trung tdm | - X4c nhan HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh

Phuc vu hanh chinh céng

- Thong béo va tra két qua cho td chirc/ca nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

96 gio (twong dwong véi 12 ngay ké tir ngay nhin du gidy to theo quy dinh)

12. Sira ddi, b6 sung thong tin trong hd so nguoi cé cong

TT cong
viée

Don vi/ nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén
miurc do

Budc 1

Can bo tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 16 thi huéng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bd sung,
hoan thién ho so, guri c4 nhan, t6 chc.

- Trudng hop hod so day da, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gii
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chtrc, ca nhan.

- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 13p Phiéu tir choi ti€p nhan ho

s0, gui ca nhan, to chuec.

04 gioy

Budc 2

Lanh dao Phong Nguoi co
cong

Phan cong cong chuc xu ly

04 gidy
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Cong chuc dugc phan cong

- Kiém tra, thim dinh va xt I ho so;

Buoe3 | - Dy théo van ban dé nghi diéu chinh, b6 sung thong tin trong 64 gid
y h6 so nguoi ¢ cong trinh Lanh dao Phong.
’ Lanh dao Phong Neuoi cé Tham dmh,‘A Xac nhar‘l van bzAm de rggh1 <7ilel'lwgh1nh1’ bo sung th(?ng B
Budc 4 on tin trong ho so nguoi cd cong két qua gidi quyét thu tuc hanh 08 gio
& chinh
Ky phé duyét van ban dé nghi diéu chinh, b6 sung thong tin
Budc 5 | Lanh dao So trong hd so ngudi cd cong thi tuc hanh chinh chuyén vin thu 08 gio
So
Phéi hop voi Vin thu lay so, phat hanh van ban dién tir va dong
. Cong chire duoc phan cong | dau; giri vian ban dé nghi stra d6i, bo sung thong tin trong hd so .
Budc 6 1 08 gio
xu ly nguoi co cong kém theo ho so lién quan dén co quan c6 tham
quyén dinh chinh thong tin
. C;O. qu? n o thafn qUYCN SUa 148 tra thong tin, ho so luu trit, co van ban vé viée stra doi, bd .
Budc 7 | d6i, bo sung thong tin trong o A oA 240 gio
X R sung thong tin trong ho so ngudi c6 cong
ho so nguoi co6 cong
, Cong chirc duoc phan cong | Tiép nhan hd so Dy thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh "
Budc 8 - . ~ \ 72 gio
xur ly trinh Lanh dao Phong.
Bude 9 Lanh dao Phong Ngudi c6 | Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh 08 i
cong chinh trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két qua. &
Bude 10 | Lanh dao S& Ky pI}e duyé¢t két qua giai quyet thu tuc hanh chinh chuyén van 08 gic
thu So
- Phat hanh, sb hoa két qua
Budéc 11 | Van thu Sé - Chuyén két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tdm 08 gio

Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
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Budce 12

Bo phan Tra két qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong

- X4c nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh;
- Thong béo va tra két qua cho to chirc/ca nhan

Gi0 hanh
chinh

Téng thoi gian gidi quyét THHC & S6 Noi vu:

Tai co quan lién quan:

240 gitr

192 gio (twong dwong véi 24 ngay ké tir ngay nhan du gidy to)

13. Di chuyén hd so khi ngudi huwdng tro cip wu dii thay déi noi cu tri

TT

Pon vi/ nguoi thue hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

13.1. Quy trinh thuwc hi¢n tai S¢ Nji vu Nghé An - la noi qudn Iy hé so goc

Budc 1

Cén b6 tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 18 thi
huéng din bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd S0, gui ca nhan, td chirc.

- Truong hop hé so ddy du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va gui
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chire, ca
nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh lap Phi€u tir choi tiép nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.

04 gid

Budc 2

Lanh dao Phong Nguodi co
cong

Phan cong cong chue xtr Iy ho so

08 gio
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Cong chure dugce phan cong xu

- Kiém tra, tham dinh va xt ly ho so;

Buoe3 g - Du thao Két qua gidi quyét thit tuc hanh chinh 60 gio
Buéc 4 Lflnh dao Phong Nguoi co Th,am dinh, xac nhan du thao Két qua gidi quyét thu tuc hanh 08 gic
cong chinh
Buéc 5 | Lanh dao S& Ky phé duyét Dy thao Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 08 gio
Cone chire duoc phin cone xit Phéi hop véi Van thu 13y s6, phat hanh vin ban; chuyén hd S0
Budc 6 5 & P & dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh noi di chuyén 08 gio
Y ho so dén
Tong thoi gian gidi quyét THHC ciia S& Noi vu Nghé An - noi quan 1y ho so: 96 gio
13.2. Quy trinh thuc hi¢n tai S6 Nji vu Nghé An — la noi tiép nhin hé so
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 18 thi
huéng dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so, gtri ca nhan, t6 chic.
Buse | | Can bo tai Trung tam Phuc vu | - Trudng hop ho so day du, hop 18 thi sé hoa hd so vao Hé 04 oic
Hoe hanh chinh cong tinh théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va gui 810
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chire, ca
nhan.
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chiic tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tur choi ti€p nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.
Budc 2 gggg dao Phong Ngudi c6 Phén cong cong chirc xtr Iy ho so 08 gio
Buéce 3 Cong chirc duge phan cong xu | Xur 1y, thdm dinh ho6 so: D61 chifu, xem xét, kiém tra, tham 60 gic

Iy

dinh ho so; Dy thao két qua giai quyét
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Budc 4 Lfll’lh dao Phong Nguoi cé Laflh FTElO Ph?ng chuyén mon xem xét, ky xac nhan du thao két 08 gic
cong qua giai quyet.
Budc 5 | Lanh dao So Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét, chuyén ho so va két 08 gic
qua giai quyét dén can bo phong ngudi co cong xu 1y hd so.
Cone chite duoe phin cone xit Céan bd xur 1y ho so ph01’hop v6i Van thu So ghi s6, luu hd so,
Budce 6 5 & P & va gui két qua gidi quyét dén Trung tam Phuc vu hanh chinh 08 gio
v cong tinh
. - Xé4c nhan Hé thong thong tin giai ét thu tuc hanh chinh
Budc 7 Bo phan Tra két qua Trung | | b i i 8 & Hn glal quyet thu & G106 hanh
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; . , chinh
- Thong bdo va tra két qua cho t6 chirc/cd nhan
Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ Sé Noi vu noi tiép nhan hd so la: 96 giv

Téng thoi gian giai quyét TTHC

192 gio (twong dwong 24 ngay ké tir ngay nhin di gidy to)

14. Cap trich luc hoic sao hd so nguoi cé cong véi cach mang

Dich vu
TT Pon vi/ nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thoi slan ) cong £rt,rc
thwe hién tuyen
miurc do
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 18 thi hudng
Cong chirc, vién chic Trung dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan
Budc 1 | tam Phuc vu hanh chinh céng | thi¢n ho so, guri cd nhan, td chtrc. 04 gio Mot phﬁn

tinh

nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhan.

- Truong hop hd so ddy du, hop 16 thi s6 hoa ho so vao Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gui Phiéu Tiép




32

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi ti€p nhan ho so, gui ca
nhan, to chuec.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nguodi c6 cong | Phan cong cong chuce xur ly 08 gio
Buge 3 | Cong chire duoe phan cong xir | - Kiém tra, thim dinh va xir Iy ho so; 68 oid
ly - Y sao ho so trinh ky lanh dao Phong, Lanh dao Sé. &
Budc 4 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong | Tham dinh, kY y sao hd so Ngudi ¢6 cong 08 gio
Buge 5 | Cong chite duoc phan cong xir Phoi hop v6i Vin thu 1ay s6, phat hanh van ban dién tir va dong 08 gid
ly dau van ban; guri két qua dén Trung tdm Hanh chinh cong Tinh &
Cong chuc, vién chic Trung . A TTA 414 N £, oo . C e s
Buéc 6 | tim Phuc vu hanh chinh cong | - Xéc nhan H¢ thong,thong tin gial quyét thu tuc hanh chinh tinh; Glo’,hanh
tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

96 gio’ (twong dwong 12 ngay) ké tir ngay tiép nhin gidy to theo quy dinh

15. Cap gidy xac nhan théng tin vé noi liét si hi sinh

Thoi gian Dich vy c@ng
TT Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc £ truc tuyén
thuc hién e
i * murc do
. Nguoi tho cing hodc than nhan | Nop don dé nghi dén B6 chi huy quan su tinh hodc co quan,
Budce 1 i
liét si don vi noi cap Gidy Bao tir liét si
B0 chi huy quan sy tinh hodc co ‘ , ’ Mot phan
Buge 2 | duan, don vi noi cap Gidy Béo tir | Cin ctt hd so quan 1y, cip Gidy xac nhan noi hi sinh 120 gio
liét si
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 120 gid (twong dwong 15 ngay ké tir ngay nhan don)
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16. Giai quyét ché dd mai tang phi d6i véi thanh nién xung phong thoi ky chong Phap

Dich vu cong

TT Pon vi/ nguoi thwe hién Noi dung cong viéc Thot gian trure tuyén
thuc hién LA
i j murc do
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 1¢ thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, guri ca nhan, to chic.
Buge 1 | COngchuc tai Trung tam Phuc | _ oo 1op 1d so ddy du, hop 18 thi s hod hd so vao He | 04 810 1am
vu hanh chinh cong cap xa £ . o \ O N vige
thong thong tin gidi quyé€t thu tuc hanh chinh tinh va gtri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim s
Phuc vy hanh chinh cong tinh 1p Phiéu tir choi ti€p nhén ho so, Mot phan
gui ca nhan, t6 chuec.
. , 1o - Tlep nhan hd so dién tir va ho so gidy (néu cb); T
Buoc 2 Co,ng Cl,mc phu trach linh vue | _ Kiém tra thong tin, hd so va tham muu Linh dao UBND cép x4 16 810 lam
chinh sach viéc
xac nhan ban khai.
Bu6c 3 | Lanh dao UBND cép xa Kiém tra ndi dung va ky xac nhan ban khai. 12 %;igclam
Budce 4 Cong chuc phu trach linh vuc | Phoi hop véi Van thu dong dau va gui danh sach kém theo ho so 8 gios lam viéc

chinh sach

quy dinh dén B phan Tiép nhan va tra két qua UBND cép x4.

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cip x4 la:

40 gio’ lam
viéc

Budc 5

Cén b tai Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
- S6 héa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén b phan chuyén
mon xu 1y ho so.

4 gio lam viée
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Lanh dao Phong Ngudi co

Budc 6 cong Phéan cong cong chuc xur ly 4 gio lam vigc
Cong chirc dugce phan cong xir | Kiém tra, thim dinh va xtt I ho so; 60 gio lam
Buoc 7 ong P & - Du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 810
ly . vigce
Phong.
Budce 8 Lanh dao Phong Nguoi c6 | Tham dinh, x4c nhan dy thdo két qua giai quyét tha tuc hanh | 12 gid lam
cong chinh trudce khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két qua. viée
Buoc9 | Lanh dao So Eﬁ» glée duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 8 gi lam vide
- Phoi hop voi Van thu 1y s6, phat hanh van ban dién tir va dong
Buse 10 Cong chuc dugc phan cong xur | dau; , R oid 1am vidc
ly - Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung tdm & :
Phuc vu Hanh chinh cong
. Bo phan Tra két qua Trung | - Xac nhan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gi0 hanh
Buoc 11 | . . ] A . . .
tam Phyc vy hanh chinh cong | - Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan chinh

Tong thoi gian gidi quyét THHC & Sé Noi vu

96 gio lam viéc

Téng thoi gian giai quyét TTHC

200 gio 1am viéc (cong bo ciia B¢ Nji vu khong quy dinh thoi gian)

17. Xac dinh danh tinh hai cot liét si con thiéu théng tin bang phwong phap thwe chitng

Dich vu
TT co . L. ‘n A n ‘n Thoi gian th ong t
cong Don vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc ol stan thwe | cong trae
vi€c ’ : * : * hién tuyén mirc
do
I S Néi vu noi quén Iy ho so goc ciia liét si
in bo tai 4 Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so: ) ot pha
Bude 1 Can b0 tai Trung tdm Phuc g p nhe 04 gid Mot phan

vu hanh chinh cong tinh

- Trudng hop ho so chua day du hoic khong hop 16 thi hudng
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dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so, gui ca nhan, to churc.

- Truong hop ho so déy du, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan.

- Trudong hop tir chdi nhan ho so thi céng chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh 9hinh cong tinh 1ap Phicu tir choi tiep nhan ho so,
gui ca nhan, t6 chec.

Lanh dao Phong Ngudi co

Buéce 2 cong Nhan ho so dién tir va phan cong cong chirc xir 1y hd so. 04 gio
- Tiép nhén hd so dién tir va hd so gidy, kiém tra, tham dinh va
. Cong chirc phong Nguoi co | xtr 1y ho so; N
Buge 3 cong - Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 20 gi
Phong.
Budc 4 Lanh dao Phong Nguoi ¢6 | Thim dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh 04 i
cong chinh trudce khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két qua. &
Bude S Lanh dao S& Ky pl}e duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 04 gic
thu S&
, y : - S6 hoa hd so, dong dau, phat hanh van ban B
Buge 6 | Van thu 56 - Chuyén két qua t&i Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh 04 16
Coéng chuc, vién chic , A TTA oA N L o . P11
Budc 7 Trung tim Phuc vu hanh | - Xéc nhan H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh

chinh cong tinh

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ Sé Noi vu noi quan 1y hd so goc liét si 1a

40 gio' lam viéc

11 8o Noi vu noi quan ly mg liét si
in bo tai A Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so: .
Buse 1 Can b tai Trung tdm Phuc g p nhe 04 gic

vu hanh chinh cong tinh

- Trudng hop ho so chwa day du hoic khong hop 16 thi hudng
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dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so, gui ca nhan, to churc.

- Truong hop ho so déy du, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan.

- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chure tai Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong tinh 14p Phicu tir choi tiép nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.

Lanh dao Phong Nguoi co

Budc 2 cong Nhan hé so dién tir va phan cong cong chire xtr 1y hd so. 04 gio
- Tiép nhan hd so dién tir va ho so gidy, kiém tra, thim dinh va
. Cong chirc phong Ngudi ¢é | xir 1y ho so; N
Buge 3 cong - Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 32 810
Phong.
Budc 4 Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh 08 i
cong chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Bude 5 | Lanh dao S :}(3; I;Iée duyé¢t két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh chuyén van 04 gics
, y : - S6 hoa hd so, dong dau, phat hanh van ban B
Bu6c 6 | Van thu 56 - Chuyén két qua t&i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh 04 g16
Cong chuc, vién chuc | - Thong bao cho ca nhan, t6 chirc ’
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh | - Xac nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét TTHC | Gid hanh chinh
chinh cong tinh tinh.
Cong chirc phong Nguoi co ) .
Budc 8 cong S Noi vu noi quan ly | Cap nhat thong tin vao Co s¢ dit liéu quoc gia ve ligt sy 24 gi10 lam viéc

hai cdt liét sy

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ Sé Noi vu noi quan 1y mé liét si la:

80 gio lam viéc
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- S& Noi vu noi quan 1y ho so gdc cua liét si: 40 gid 1am viée (twong duong véi 05 ngay lam viée

ké tir ngdy tiép nhan ho so day du);

- S&'Nbi vu noi quan 1y md 1iét si: 80 gior lam viée (twong duong véi 10 ngay 1am viée ké tir ngay

tiép nhan ho so day dn).

18. LAy miu dé giam dinh ADN xac dinh danh tinh hai cot liét si con thiéu thong tin

Dich vu cong

TT con . L <A . n o Thoi gian thuwe £
‘n g Don vi/ nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc gh : truc tuyén
viée hién N
j * murc do
I S Néi vu noi quén Iy ho so goc ciia liét si
Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
- Truong hop ho so chua day di hoic khong hop 1é thi hudng
dan bd sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so, giri ¢4 nhén, to chuc.
Budc 1 CaipohtailTrﬁln% tar}; Phhuc - Truong hop hd so ddy du, hop 1é thi sé hoa hd so vao Hé 04 gid
vu hanh chinh cong tin . o . . o .
’ 8 thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu .
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca nhan. Mot phan
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tur choi ti€p nhan ho so,
guri ca nhan, t6 chuec.
. Lanh Phe ACLA LA o 1A A .1 1A oy
Budc 2 cgr?g dao Phong Nguoi c6 Nhéan ho so dién tir va phan cong cong chirc xir 1y ho so. 04 gio
- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, thim dinh va
, ong chirc phe 5i ¢ | xtr 1y hd so; .
Bude 3 Cong churc phong Ngudi co | xur 1y ho so; 20 gid

cong

- Dy thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh Lanh dao
Phong.
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Lanh dao Phong Ngudi co

Tham dinh, x4c nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh

Buoe4 | ong chinh truéc khi trinh Lanh dao Sé xem xét ky phé duyét két qua. | °F &1°
Budce 5 Lanh dao S& Ky pl}e duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 04 gic
thu S&
, y : - S6 hoa hd so, dong dau, phat hanh van ban i,
Bu6c 6 | Van thu So - Chuyén két qua toi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh 04 gio
Cong chirc, vién chuc | - Thong bao cho ca nhan, t6 chuc ’
Buéc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh | - X4c nhan trd két qua trén HE thong thong tin giai quyét TTHC | Gio hanh chinh
chinh cOng tinh tinh.
Tong thoi gian giai quyét THHC & Sé Noi vu noi quan 1y hd so goc liét si 1a 40 gio' lam viéc
11 So Noi vu noi qudan ly mg liét si
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop ho so chwa day da hoic khong hop 16 thi hudng
dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bd sung, hoan
thién ho so, gui ca nhan, t6 churc.
Buéc 1 Cai:fhtiil;?‘g;afgfhhuc - Truong hop hd so diy di, hop 18 thi s6 hod hd so vao Hé 04 gio
i 8 thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va gui Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh 13p Phiéu tir choi ti€p nhén ho
s0, gui cd nhan, to chiec.
Budc 2 Lanh dgo Phong Nguoi c6 Nhan hd so dién tir va phan cong cong chie xtr Iy hd so. 04 gio

cong
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Cong chtrc phong Nguoi co

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va
xur 1y ho so;

Bude 3 cong - Dy thdo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh Lanh dao 136 gio
Phong.

Budc 4 Lanh dao Phong Nguoi ¢6 | ThAm dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh 08 wid
cong chinh trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &

Buée 5 Lanh dao S& 53; I;}(;e duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 04 gic

. - \ - S6 hoa ho so, dong dau, phat hanh vin ban .

Buge 6 | Vin thu S - Chuyén két qua t&i Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh 04 16
Cong chuc, vién chuc . A TTA WA N L \ fr e o

Buéc 7 Trung tam Phuc vu hanh |~ Xac nhan Hé thong,thong tin g{al quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh
chinh cong tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Téng thoi gian gidi quyét THHC & S& Ngi vu noi quan Iy m ligt si la: 160 gior

Tong thoi gian giai quyét TTHC

- S& Noi vu noi quan 1y ho so gdc cia liét si: 40 gio 1am viée (twong dwong véi 05 ngay 1am viéc ké

tir ngay tiép nhan ho so day du);

- S N6i vu noi quan Iy mo liét si: 160 gio (twong duwong véi 20 ngay ké tir ngdy tiép nhan ho so day

du).

19. Kham giam dinh lai ty 1¢ ton thwong co thé ddi véi thwong binh khong cong tic trong quin ddi, cong an, ngwoi hwong chinh sach
nhu thwong binh c6 vét thwong dac biét tai phat va diéu chinh ché do.

Dich vu cong

TT Pon vi/ nguoi thue hién Noi dung cong viéc ;rhhl:: lglig:: triee tuyén
‘ : miurc do
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
Cong chuce, vién chuc Trung . A A a1« A A 1Y Tk
Bude 1 | tim Phuc vu hanh chinh cong | - Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1€ thi hudng 04 gic Mot phin

tinh

dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bd sung,

hoan thi¢n ho so, guri ca nhan, t6 chuec.
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- Trudng hop ho so day du, hop 16 thi sé hoa hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gui
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.

- Trudng hop tir chéi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vu hanh chiph cong tinh 1ap Phiéu tir choi tiép nhan ho
S0, guri ca nhan, to chuec.

Lanh dao Phong Nguoi co

Budc 2 obng Phén cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gio
Cong chire duoe phan cong xit | Tién hanh kiém tra, tham dinh va xi Iy ho so;
Budce 3 K i - Du thdo Giay gidi thi¢u dé nghi khdm giam dinh trinh Lanh 64 gio
Y dao Phong.
Buge 4 | LAnh dao Phong Ngudi co Tham dinh, x4c nhan du thao gidy gidi thiéu dé nghi khdm giam 12 gio
cong dinh trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét.
Bude 5 | Lanh dao S6 Ky phé duyét Giay gi6i thi¢u giri Hoi dong gidm dinh y khoa 08 gid
tinh va chuyén van thu.
- Phoi hop vé6i Van thu ldy sO, phat hanh van ban dién tir va
Cong chirc dugc phan cong xu d(’)ng dé.u’ Vér.l b.én;. ) . ‘. : : :
Budc 6 KX i - Gui Gidy gidi thiéu va ho so lién quan cua doi tuong dén Hoi 04 gio
y dong Giam dinh y khoa tinh;
- Thong bao cho dbi tugng biét dé chuan bi di kham giam dinh;
Thuc hién viéc kham giam dinh lai ty 1& t6n thuong co thé ddi
. ne 22 ., . vo1 thuong binh khong cong tac trong quan doi, cong an, nguoi .\
Bude 7 | Hoi dong gidm dinh ykhoa |}t thuong binh 66 vét thwong dac bigt tai | 450 €10
phat va diéu chinh ché 4o
Céng chirc dugc phan cong xit Sau khi nhén dugc Bién ban giam dinh y khoa tir Hoi dong giam
Budc 8 : dinh y khoa thyc hi¢n trinh Lanh dao S& ky Quyét dinh diéu 92 gid

Iy

chinh tro cép thuong tat hodc van ban tra 101
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- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budc 9 | Van thu S& - Chuyén ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 4 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong churc, vién chic Trung | - Xac nhan He¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Bude 10 | tam Phyc vu hanh chinh cong | tinh; G106 hanh chinh
tinh - Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan
Téng thoi gian gidi quyét TTHC Téng 672 giv (twong dwong 84 ngay) ké tir ngay nhan di hd so.
20. Giai quyét ché dd tro cip tho cing liét si
Dich vu
b cong Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye cong trl'l:c
viéc hién tuyeén mirc
do
I Cép x4

Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1€ thi hudng
dan b sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan

Céng chirc tai Trung tim thién ho so, guri f:a nhafl, to chuec. , ‘

Budc 1 | Phuc vu Hanh chinh cong | - Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao HE | 04 gid lam viéc | Mot phan

cap xa thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho td chire, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chure tai Trung tam
Phuc vu hanh ghinh cong tinh lap Phiéu tir choi tiép nhan ho so,
guri cé nhan, t6 chirc.

Budc 2 Lanh dao Phong Vin hoa - Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gio lam viéc

X3 hoi
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Cong chirc phong Van hoa .2 X ~ Lo~ A
Budce 3 - X4 hoi phu tréch linh vue Slélem tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xur 1y ho 24 gi lam viee
Nguoi ¢ cong
. ~ L~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh e
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van the UBND cAp xa. 04 gio lam viéc
. < Lo~ - Lay sb van ban va dong dau, phat hanh; e
Budc 5 | Van thu UBND cap xa _ Chuyén hé so dén S& Noi vu, 04 gio lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cip xa 1a 40 gio' lam viéc
11 Sé Noi vu
Budc 6 Can b0 tai Trung tdm Phuc | - Kiémvtra, huc’mg dan, tiép nhén ho so; 04 oidy
vu hanh chinh cong tinh - Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén mon xtr 1y ho so. &
Buédce 7 Eggg dao Phong Ngudi c6 Nhan ho so dién tir va phan cong cong chirc xir 1y hd so. 04 gio
- Tiép nhén hd so dién tir va hd so giéy, kiém tra, thAm dinh va
. Cong chirc phong Ngudi ¢é | xir 1y hd so; "
Buoe8 | ong _ Dy théo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh Lanh dao 60 gi6
Phong.
Budce 9 Lanh dao Phong Nguoi ¢ | Thim dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh 12 ois
cong chinh trudc khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két qua. &
Buéc 10 | Lanh dao S& Eﬁ glée duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 08 gic
, y : - S6 hoa hd so, dong dau, phat hanh van ban B
Buge 11| Vin thu S6 - Chuyén két qua t&i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh 08 gi10
Cong chuc, vién chuc | - Thong bao cho ca nhan, t6 chirc ’
Budc 12 | Trung tdm Phuc vy hanh | - Xé4c nhan trd két qua trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC | Gid hanh chinh
chinh céng tinh tinh.
Tong thoi gian gidi quyet THHC & Sé N§i vu la: 96 gio
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21. Cong nhan ddi véi nguoi bi thwong trong chién tranh khong thudc quin ddi, cong an

Dich vu
TT .cAong Don vi/ n.gum thue Noi dung cong vige Thoi gszm cong Ergrc
viec hién : : thwe hién tuyen
murc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop ho so chua day du hodc khong hop 1é thi huéng din
) sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
Cong chirc tai Trung S0, guri ¢4 nhan, ‘to chu:‘c. , ‘ , 04 wic 1
Budc 1 | tAm Phuc vu hanh chinh | - Trudong hop hd so day da, hop 1€ thi s6 hoa hd so vao HE thong g1o lam
A £ ~ . e /4 5 e e A VI@C
cong cap xa thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va g1 Phiéu Ti€p nhan
hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan.
- Truong hop tu chéi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam Phuc vu Mot phin
hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir chdi ti€ép nhan hoé so, gui ca nhan, P
t0 chtrc.
. Lanh dao Phong Van A 1A Ao A A A 1 1A 04 gio lam
Budc 2 héa — Xa hoi Nhéan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr 1y ho so viéc
32 gid lam
A , . .| - Kiém tra n6i dung; ky xac nhéan ban khai va ky duyét danh sach. viéc va 240
Cong chuc phong Van R 27 A . \ Do .. oy A
. , o 1 A . - Thuc hién niém yét cong khai danh sach tai thon, xa noi nguoi bi | gio (tuong
Budc 3 | héa - Xa hoi phu trach . , . . R A .
~ oA thuong thuong tra trude khi bi thuong; thong bdo trén phuong tién duong 30
linh vuc Ngudi ¢6 cong S — N Py S A 1A N
thong tin dai ching cua dia phuong dé lay y kién nhan dan. ngay niém
yét)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

so day du);

- Tai S& Noi vu: 96 gio (twong duong véi 12 ngay ké tir ngdy tiép nhan ho so day du).

- Tai UBND cap xa: 40 gio 1am viéc (twong duwong v6i 05 ngay 1am viée ké tir ngdy tiép nhan ho
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Budc 4

Cong chuc phong Van
héa - Xa hoi phu trach
linh vuc Nguoi ¢ cong

- Té chue hop va lap Bién ban hop Hoi dong xac nhan nguoi co cong
cap xi dé xem xét d6i voi cac truong hop khong coy kién khleu nai, to
cao cua nhan dan, 1ap bién ban kém bién ban két qua niém yét cong khai
va cac gidy to, hd so quy dinh

- Phéi hop v6i co sd'y té dia phuwong thyc hién kham stc khoe, kiém tra
vét thuong thuc thé va 12p Bién ban theo Mau;

- Hoan thién ho so va Gidy chimg nhan bi thuong di v6i nhimng truong
hop thude tham quyén hoic hoan thién ho so va dy thao vian ban chuyén
hd so dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

60 giod

Truong hop nguwoi bj thwong trudc khi bj thwong thuong tru o dja
phwong khdc thi tham muu Van ban dé nghi UBND cap xa noi nguoi
bi thuong thuong tru trude khi bi thwong thyc hién cac thu tuc theo quy
dinh.

24 gio lam
viéc

Budc 5

Lanh dao UBND cép x4

Kiém tra ho so, ndi dung thong tin va ky xac nhéan vao ho so, danh sach,
Giay chirng nhan hodc van ban giri co quan c6 tham quyén.

16 gio

Buoc 6

Vin thu UBND cép x4

Lay s6, phat hanh vin ban, chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

04 gioy

Thoi gian gidi quyét & cap xi la:

- 360 gio d(':ii voi treong hop ngudoi bi thwong thwong tru tai dia phuwong;
- 384 gio doi v6i trueong hop ngudi bi thwong trwde khi bi thwong thuwdng tra ¢ dia

phwong khac;

Can b0 tai Trung tam

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

Bude 7 PPuc Vi hanh — chinh | _ Chuyén ho so dén Lanh dao Phong Ngudi c¢6 cong 04 gio
cong tinh

Budc 8 L,a nt} dao Phong Neuoi Phén cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gio
c6 cong

Budc 09 | Cong chirc Phong Ngudi | - Kiém tra, thém dinh va xtr Iy ho so; 52 gid
c6 cong - Du thao Giay gidi thi€u kem ban sao gidy chung nhan bi thuong trinh

Lanh dao Phong xac nhan trude khi giri dén Hoi dong Giam dinh y khoa
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tinh.
N ‘ .. | Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét TTHC va Gidy gi6i
Budce 10 ggréléndao Phong Nguoi thiéu kham Gidm dinh y khoa trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky 08 gio
& duyét.

. ~ ) Ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; Gidy gi6i thiéu dén .
Bude 11 | Lanh dgo 56 Hoi dong Giam dinh y khoa tinh va chuyén vin thu So. 08 gio
Buse 12 | Vin the S& Phat hanh van ban; Chuyén vin ban dén cac chi thé nhan vin ban theo 04 gic

quy dinh

. Hoi ddng giam dinh vy A in e . A g "
Budce 13 Khoa Thyc hién viéc kham gidm dinh lai thuong tat cho ngudi bi thuong 480 gio

- Sau khi nhan dugc Bién ban giam dinh y khoa tir Hoi dong giam dinh
. Cong chic Phong Ngudi | y khoa thuc hién trinh Lanh dao So ky quyét dinh cap gidy chimg nhan .
Budc 14 . 72 g1o
co cong nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh va trg cap, phu cap uu dai
hodc van ban tra 101;
Buéc 15 | Lanh dao So Ky ph? dl}y¢t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén vén thu 04 gic
S& phat hanh.
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Bude 16 | Van thu S¢ - Chuyén két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tdim Phuc vu 04 gio
Hanh chinh cong va theo noi nhin trong van ban.
Cong chuc, vién chuc , A TT2 tRA N L, o \ C e 1 1
Buée 17 | Trung tim Phuc vy hanh | - Xacj nhar} He_:‘ thcv)nggthong tin gieu q}lyet’ thuAtuc hanh chinh tinh; Gi0o ,hanh
chinh cong tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC & S¢ Noi vu va Hoi dong Giam dinh y khoa tinh la: 640 gior
. ] - 40 gio' lam viéc va 960 gio d’f')i voi treong hgp ngudi bi thwong thwong tru tai dia phuwong;
Tong thoi gian gidi quyét TTHC | - 64 gio' lam viéc va 960 gio' doi vai truong hop nguoi bi thwong trudc khi bi thwong thwong tra
& dia phwong khac.
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22. B6 sung tinh hinh than nhén trong ho so liét si

Dich vu cong

TT Pon vi/ nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan true tuyén
thuc hién A
j j murc do
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 16 thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so, gui ca nhan, to churc.
Buge | | Cong chiic tai Trung tam Phyc | - Trudng hop hd so day du, hop 18 thi s hod ho so vao Hé | 04 giey lam
uoe vu Hanh chinh cong cép xa thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va gui viéc
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chuec, ca
nhan.
- Trudng hop tir chéi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1dp Phi€u tir chéi tiép nhén ho
sO, gui cd nhan, to chuec. Mot phan
Budc 2 }I;ginh dao Phong Van hoa - Xa Nhén hd so (dién tir) va phan cong cong chirc xir Iy hd so 04 %lligclam
, C(ng Ac.hu’c phOl:lg V%n hoa - Kiém tra, thim dinh, tham muu lanh dao UBND cép xaxuly| 24 giolam
Budc 3 | Xa hoi phu trach linh vuc | x o
o oA ho so viéc
Nguoi co cong
, < S Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | 04 gid lam
Buge 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Vin thu UBND cAp xa. vige
Buéc 5 | Van the UBND chp xa - Lay 80 van ban va d?ng gau, phat hanh; 04 gio lam
- Chuyén ho so dén S¢ Noi vu. viéc
40 gio’ lam

Tong thoi gian giai quyét THHC & cap xa la:

viéc
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Budc 6

Cén b¢ tai Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so;
- SO0 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bd phan

04 gidy

hanh chinh cong tinh chuyén mon xtr ly ho so.
Buéc 7 i‘jrrl’g dao Phong NguGi ¢ b cang cong chire xir 1y: 04 gior
. Cong chirc duge phan cong xtr | - Kiém tra, tham dinh va xir 1y ho so; .
Buge 8 14¢ - Du thdo Quyét dinh trinh Lanh dao Phong. 64 g1
. Lanh dao Phong Ngudi c6 | Tham dinh, x4c nhan vin ban trude khi trinh Lanh dao Sé xem N
Budc 9 N L 1A Ao LAy o2 08 gio
cong x¢ét ky phé duyét két qua.
Budc 10 | Lanh dao S& Ky phé duyét Quyét dinh, 08 gio
- Phat hanh, s6 hoé két qua
Budce 11 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh cho Trung tam 08 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
: - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Bude 12 Bo phan Tra két qua Trung | | b ’ i 8 & M glat quy o G106 hanh
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; . , chinh
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét THHC ¢ Sé Noi vu 96 gior

Tong thoi gian giii quyét TTHC

40 gio' 1am viéc va 96 gio (twong dwong 05 ngay lam viéc va 12 ngay ké tir ngay nhin di ho

so theo quy dinh)

23. Cong nhan va giii quyét ché do wu dii ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chit ddc héa hoc

TT cong
viée

Pon vi/ nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do
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23.1. Truwong hop nguwoi hoat dpng khdng chién bi nhiém chit déc héa hoc

Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hod so chwa day du hoic khong hop 1é thi
hudng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so, gtri ca nhan, t6 chirc.
Bude 1 Cong chuc tai Trung tdm Phyc | - Truong hop h so day di, hop 1é thi s6 hoa hd so vao Hé | 4 gid lam
Hoe vu Hanh chinh cong cap x4 théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri viéc
Phiéu Tiép nhan hod so va hen tra két qua cho to chire, cé
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi ti€p nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.
Buéc 2 Eginh dao Phong Vin hoa — Xa Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so 04 g\g:igclam
, C? ne chu’c’phorig Van hoa - Xa Kiém tra, thAm dinh, tham muu linh dao UBND cép xaxuly | 24 giolam
Budc 3 | hoi phu trach linh vyc Nguoi | | x o
» A ho so viéc
c6 cong
. ~ Lo~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | 04 gid lam
Bude 4 | Lanh dgo UBND cap xa chuyén Vin thu UBND cAp xa. viée
Buée 5 | Van thu UBND cap xa - Lay s0 vn ban va déng dau, phit hanh; O4giolam | \ror npan
- Chuyén ho so dén S Noi vu. viéc
I;)ng thoi gian giai quyet THHC & cap 40 lam viéc (twong dwong 5 ngay lam viéc)
, Céin b6 tai Trung tim Phuc vu | - Kiem,tra, llu’cmg diln, t1e:p nhz:in ho sor;; . o B
Budc 6 . , N - SO0 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén by phan 04 gio
hanh chinh cong tinh A A a1 1A
chuyén mon xur 1y ho so.
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Lanh dao Phong Nguoi

co

Buédce 7 cong Phan cong cong chuc xtr ly; 04 gio
- Tiép nhép ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra, thim dinh
. Cong chirc Phong Nguoi co | va xu 1y ho so; "
Buge 8 cong - Dy thao Gidy gidi thiéu kham giam dinh y khoa kém béan sao 76 g0
giay t0 ghi nhdn mac bénh trinh Lanh dao Phong.
Buge9 | Lanh dao Phong Nguoi co Tham dinh, x4c nhan du thao Gidy gidi thiéu khdm giam dinh 04 gid
cong y khoa va ho so lién quan trudce khi trinh Lanh dao S&; &
Buée 10 | Lanh dao Sé Ky duy‘et G1a3; gid thleu, kham giam d;rah y kl}oat va ho so lién 04 gic
quan va chuyén cong chirc dugc phan cong xir Iy
- Phéi hop voi Vin thu 14y sd, phat hanh vin ban dién tir va
dong dau van ban; ‘ ’ ’
Buse 11 Cong chuc Phong Nguoi c6 | - Gui Gidy gioi thidu va ho so lién quan cua doi twong dén Hoi 04 iy
cong dong Giam dinh y khoa. Dong thoi Thong bao cho doi tugng &
biét d€ chuan bi di kham giam dinh;
- Xéc nhan trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.
Tam dimg cho Hoi dong giam dinh y khoa thuc hién t6 chirc kham giam dinh, ban hanh bién ban gidm "
. 480 gio
dinh y khoa
’ Céng chirc Phong Neudi c6 | - Tiep nh:';lp BArle.n ban giam dinh y khoa do Hoi dong giam dinh B
Budce 12 con y khoa guri dén; , 72 gid
& - Du thao két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh.
Buse 13 Lanh dao Phong Ngudi c6 | Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tyc hanh 08 i
cong chinh trudc khi trinh 1anh dao So. &
Buéc 14 | Lanh dao Sé Ky duyét Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, chuyén ho so 08 gic

dén Van thu xtr 1y ho so




50

- Phat hanh, sb hoa két qua

Budc 15 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho Trung tim 08 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong chirc, vién chuc Trung | - Xac nhan H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh e
. ~ > . n , Gi0 hanh
Budce 16 | tam Phyc vu hanh chinh cong | tinh; chinh
tinh - Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhin
Tong thoi gian giai quyét tai S& Noi vu va Hoi dong Giam dinh Y khoa 672 gio

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' 1am viéc va 672 gio' (twong dwong 05 ngay lam viéc va 84 ngay ké

tir ngay nhan du ho so).

23.2. Truong hop véi nguoi hogt dpng khing chién c6 con dé bi dj dang, di tit da dwgc hudng ché dj wu dai doi véi con dé ma bé (me)
chwa dwoc cong nhdn la nguwoi hoat dong khdang chién bi nhiém chat doc hoa hoc

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén hd so, guri phiéu hen tra két

Bude 1 Cong chuc tai Trung tdm Phyc | qua cho ca nhén, t6 chue; , 04 gio lam
vu Hanh chinh cong cap xa - S6 hod ho so (scan), chuyén ho so dén Phong Van hoa — Xa viée
hoi.
Budc 2 Eginh dao Phong Vin hoa — Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so 04 %Egclam
. C? ne chu’c’phorlg Van hoa - Xa Kiém tra, thim dinh, tham muu 1anh dao UBND cap xa xtr Iy | 24 gio lam
Budc 3 | hoi phu trach linh vuc Nguoi |, » o
A ho so viéc
cd cong
. ~ Lo~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | 04 gid lam
Buge 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cép xa. vidc
Bude 5 | Van the UBND céip xa - Lay 50 van ban va d?ng gau, phat hanh; 04 gio lam
- Chuyén ho so dén S& Noi vu. viéc

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cip x4

40 lam viéc

Mot phan
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Budce 6

Can bg tai Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so;
- SO héa ho so, nhap thong tin, chuyén hd so dén bg phan

04 gio

hanh chinh cong tinh chuyén mén xir 1§ hd so.
Budce 7 gggg dao Phong Nguoi cd Phén cong can bd xtr Iy va truc tiép chi dao giai quyét 04 gio
- Tiép nhép ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra, thim dinh
. Cong chirc Phong Nguoi co | va xu 1y ho so; .
Buge 8 cong - Dy thao Gidy gi01 thiéu kham giam dinh y khoa keém ban sao 76 g0
gidy t0 ghi nhdn mac bénh trinh Lanh dao Phong.
Budce 9 Lanh dao Phong Nguoi c6 |- ThAm dinh, xac nhan dy thao Gidy gi6i thiéu kham giam dinh 04 i
cong y khoa va ho so lién quan trudc khi trinh Lanh dao S¢; &
Bude 10 | Lanh dao Sé Ky duy‘et Glayxl gidi thleu, kham giam d;rah y kl}oat va ho so lién 04 gic
quan va chuyén cong chirc dugc phan cong xir Iy
- Phéi hop v61 Van thu léy s6, phat hanh vin ban; ’
Cone chirc Phone Neudi ¢6 |- Gui Giay gidi thiGu va ho so lién quan cua doi tugng dén Hoi
Budc 11 con & & N8 dong Giam dinh y khoa. Bong thoi Thong bao cho doi tuong 04 gio
8 biét dé chudn bj di kham giam dinh;
- Xac nhan trén Cong dich vu cong quoc gia.
Tam dung cho Hoi déng giam dinh y khoa thyc hién td chic kham giam dinh, ban hanh bién ban giam .
. 480 gio
dinh y khoa
Tiép nhan Bién ban giam dinh y khoa tir Hoi dong giam dinh
Bude 12 Cf)ng chitc Phong Nguoi c6 |y va d}r tl}ao ket qua giai quyet Thu tuc hanh chinh trinh Lanh 28 gic
cong dao So ky
Buse 13 Lanh dao Phong Nguodi c6 | Tham dinh, x4c nhan dy thao két qua gidi quyét thu tuc hanh 04 gic

cong

chinh trude khi trinh 1anh dao Sé.




52

Ky duyét Két qua giai quyét th tuc hanh chinh, chuyén hd so

Budce 14 | Lanh dao So dén Van thu xit Iy hé so 04 gio
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budce 15 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 04 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong chirc, vién chuc Trung | - Xac nhan H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh e
. ~ > . A , Gi0 hanh
Budc 16 | tam Phyc vu hanh chinh cong | tinh; chinh
tinh - Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhin
Tong thoi gian gidi quyét tai S& Noi vu va Hoi dong Giam dinh Y khoa 616 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio' 1am viéc va 616 gio' (twong dwong S ngay lam viéc va 77 ngay ké tir

ngay nhan dui ho so)

23.3. Déi vdi truwong hop ngwoi hoat dpng khdng chién cé vo hodc chong nhung khéng cé con dé

Budc 1

vu Hanh chinh cong cap xa

Céng chirc tai Trung tim Phuc | - Truong hop ho so day dua, hop 18 thi s6 hoa ho so vao

Kiém tra, hudng dan, tiép nhén hd so:

- Truong hop hd so chua diy du hodc khong hop 1¢ thi
huéng dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau
b6 sung, hoan thién ho so, gui cd nhan, td chire.

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va gui Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

- Trudng hop tir chbi nhan ho so thi cong chure tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng tinh 1ap Phiéu tir choi tiép
nhan ho so, gui ca nhan, to chirc.

04 gid

Budc 2

hoi

Lanh dao Phong Van hoa — Xa

Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy ho so

04 gio

Mot phan
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Cong chuc phong Van hoéa - Xa

Kiém tra, thim dinh, tham muu linh dao UBND cép x4

Budc 3 h91 phu trach linh vuc Nguoi co xit 1§ hd 50 80 gio
cong
, N £ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh "
Buge 4 | Lanh dao UBND cdp xa chinh chuyén Van thu UBND cap xa. 04 gio
. < Lo - Lay sb van ban va dong dau, phat hanh; .
Buéc 5 | Van thu UBND cap xa - Chuyén hd so dén S& Noi vu. 04 gio
Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cap xa 96 gio
AL R - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so;
Budc 6 C‘a n bo ,ta_u TArungq tam Phyc vu | S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén hd so dén bo phan 04 gio
hanh chinh cong tinh A A A
chuyén mon xur 1y ho so.
Budc 7 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong | Phan cong cong chuce xu ly 04 gio
. Cong chirc Phong Ngudi c6 | - Kiém tra, thAm dinh va xir Iy ho so; .
Bude8 | ong - Dy thao két qua gii quyét thii tuc hanh chinh 36 g1
, N ‘ —. . ~__ | Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tuc ,
Bu6e 9 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong hanh chinh va h so lién quan trude khi trinh Lanh dao S& 16 gio
Buoe 10 | Lanh dao S Kvy duyét k,et qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén 12 gio
van thu phat hanh
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Buse 11 | Van the S& - Chuyén ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung 04 gic

tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van
ban.
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. - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh .
Bude 12 Bd phan Tra két qua Trung tam hinh € h | 8 8 slal vy i Gi0 hanh
Phuc vu hanh chinh cong chinh tinh; . . chinh
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét tai S& Noi vu 96 gior
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 192 gio (twong dwong 24 ngay ké tir ngay nhin di hd so)

24. Cong nhan va giii quyét ché d9 con dé ciia nguwoi hoat dgng khang chién bi nhiém chat djc hoa hoc

Thoi gian thue Dich vy c@ng
TT Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc fnién ’ truc tuyén
j miurc do
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 18 thi
huéng dan bd sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho so, guri cd nhan, to chtrc.
. Cong chuc tai Trung tdm Phuc | - Truong hop hd so day du, hop 16 thi s6 hoa hd so vao A
Budc 1 . A Ao~ A o & N L, s . C 1 e . | 04 gid lam viée
vu Hanh chinh cong cap xa H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va
gtri Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6
churc, ca nhan. Mot phﬁn
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh 1ap Phiéu tir choi tiép
nhan ho so, guri ca nhan, t6 chiec.
. Lanh Phc¢ an hoa — Xa A 1A Ao A A o1 A TN
Buoc 2 hgin dao Phong Vian hoa — Xa Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chure xtir 1y ho so | 04 gio lam viéce
ong chirc phc an hoa - Xa .2 2 e . SO
, Cf) NE ChUe phong Van 0a- A% idm tra, tham dinh, tham muu 1anh dao UBND cap xa e
Budc 3 | hoi phu trach Iinh vue Nguodico | . [, x 24 ¢10 lam viéc
cong xtr 1y ho so
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. ~ Lo~ Xem xet, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh e
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chinh chuyen Van th UBND chp xa. 04 gio lam viéc
. < X~ - L4y sb van ban va dong dau, phat hanh; T
Budc 5 | Van thu UBND cap xa - Chuyén hé so dén S& Noi vu. 04 gio lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ cap xi 40 gio' 1am viéc
S AL R - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so;
Budce 6 C‘a n b0 t & Tfung qtam Phue vu | _ S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén hd so dén bo phan 04 gio
hanh chinh cong tinh A A 1A
chuyén mon xur 1y ho so.
Budc 7 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong | Phan cong cong chire xur 1y; 04 gio
- Tiép nhan ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra, thAm
. Cong chirc Phong Nguoi c6 | dinh va xtr 1 ho so; .
Buoe8 | ong - Dy thao Gidy gii thiu kham giam dinh y khoa kém 76 216
ban sao giay to ghi nhan mac bénh trinh Lanh dao Phong.
Tham dinh, xac nhan dy thao Gidy giéi thiéu kham giam
Budc 9 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong | dinh y khoa va ho so lién quan trude khi trinh Lanh dao 04 gio
So;
Budc 10 | Lanh dao S6 Ky duytt Gidy gioi thicu kham giam dinh y khoa va ho 04 gio
so lién quan va chuyén cong chirc dugc phan cong xir 1y
- Phoi hop voi Vin thu lay sO, phat hanh van ban dién tir
va doéng dau van ban; ‘ ’
Buse 11 Cong chuac Phong Nguoi co | - Gui Gidy gioi thiéu va ho so lién quan cta doi tuong dén 04 oidy
cong Hoi dong Giam dinh y khoa. Dong thoi Thong bao cho doi &
tuong biét dé chuan bi di kham giam dinh;
- Xac nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.
Tam dung chd Hoi dong giam dinh y khoa thuc hién td chirc kham giam dinh, ban hanh bién ban gidm 480 gid>

dinh y khoa
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Cong chuc Phong Nguoi co

- Tiép nhan Bién ban giam dinh y khoa do Hoi dong giam

Budce 12 con dinh y khoa giri dén; 72 gid
& - Du théo két qua gidi quyét Th tuc hanh chinh.

, N ‘ .+ | Tham dinh, x4c nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc "
Bude 13 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong | 1o 1 i trurgie khi trinh lanh dao S6. 08 gio
Buc 14 | Lanh dao S& KAy duy?t Keit qua gidi gu}iet thu tuc hanh chinh, chuyén 08 gic

hé so dén Van thu xir Iy ho so
- Phat hanh, s6 hoa két qua
. < \ - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung "
Bute 15 | Van thu 56 tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van 08 gio
ban.
Cong chirc, vién chitc Trung | - Xac nhan H¢ théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
Budce 16 | tim Phuc vu hanh chinh cong | chinh tinh; G106 hanh chinh
tinh - Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét tai S& Noi vu va Hoi dong Giam dinh Y khoa 672 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio' 1am viéc va 672 gio (twong dwong 05 ngay lam viéc va 84 ngay ké tir ngay nhin di

ho so).

25. Cong nhin va giai quyét ché d9 ngudi hoat ddng cach mang, khang chién, bio vé to qudc, lam nghia vu qudc té bi dich bat tu,

day
N Dich vu cong
TT Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi lglig:: thye trure tuyén
j mirc do
. ) _ . Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
. Cong chtrc tai Trung tam Phuc . . T ia Ar 1A
Bude 1 - Truong hop hd so chua ddy du hodc khong hop 18 thi | 04 gio lam viée Mot phan

vu Hanh chinh cong cap xa

hudng dan bo sung, hoan thién ho so vao Phi¢u yéu cau
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b6 sung, hoan thién ho so, guri ca nhan, t6 chire.

- Trudng hop ho so day di, hop 1¢ thi s6 hoa hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
va gui Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to
chirc, ca nhan.

- Trudng hop tir chéi nhan ho so thi cong chure tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi tiép
nhan ho so, guri ca nhan, t6 chirc.

Lanh dao Phong Van hoa — Xa

Budc 2 hoi Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chire xir Iy hd so | 04 gio 1am viée

, Cf) ng chu’c’p horig Van héa - Xa Kiém tra, thim dinh, tham muu lanh dao UBND céip xa . i
Budc 3 | hoi phu trach Iinh vyc Nguoi |, ., » 24 ¢10 lam viéc

r A xtr 1y ho so
cO cong

, N - Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh N
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chinh chuyén Vin the UBND cAp xa. 04 gio lam viéc

. < L - Léy s6 van ban va dong dau, phat hanh; o1 A
Budc 5 | Van thu UBND cap xa - Chuy én hé so dén S& Noi vu, 04 gio lam viéc
Téng thoi gian giai quyét THHC & cz“'tp xa 40 gio 1am viéc

Cong chuc, vién chiic Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

BuGc 6 | tam Phuc vy hanh chinh cong | - S6 hoa hd so, nhép thong tin, chuyén hé so dén bd phan 04 gio
tinh chuyén moén xur Iy ho so.

Budce 7 gggg dao Phong Ngudi c6 Phan cong cong chirc xtr ly 04 gio
Cone chitc Phone Neusi 6 |~ Kiém tra, :[hém dinh va xﬁ ly ho so;

Budc 8 & & N8 - Dur théo két qua gii quyét ho so thii tuc hanh chinh trinh 72 gid

cong

Lanh dao Phong.
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. . .., | Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so
Lanh dao Phong Nguoi c¢o X > X L Gk qua giai quy

Budc 9 N thu tuc hanh chinh truéc khi trinh Lanh dao S& xem xét, 04 gio
cong A A
ky phé duyét.

. N : Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh "
Bude 10 | Lanh dao 56 chinh va chuyén Van thu S 04 g1
- Phat hanh, s6 hoa két qua;

Buse 11 | Vin thu S& - Chuyén keét qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho Trung 08 gic

tam Phuc vu Hanh chinh c6ng va theo noi nhén trong van
ban.

. - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
B0 phan Tra két qua Trung : : g g un gial quy :

Buoc 12 tam Phuc vu hanh chinh cong chinh tinh; . . Gio hanh chinh
- Thong béo va tra két qua cho to chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét THHC & Sé Noi vu 96 gior

40 gio 1am viéc va 96 gio' (twong dwong 05 ngay lam viée va 12 ngay) ké tir ngay nhan di

Tong thoi gian giai quyét TTHC hd so theo quy dinh

26. Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chién gidi phong dan toc, bao vé té quoc va 1am nghia vu quoc té

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Thoi gian thuc

TT Don vi/ nguoi thuc hién NOi dung cong viéc hién

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 16 thi | 04 gio lam viée Mot phan
hudng din bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu

Cong chuc tai Trung tam Phuc

Buoce 1 . , o Ao
vu Hanh chinh cong cap xa




59

bo sung, hoan thién ho so, gui ca nhan, to churc.

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi s6 hod hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va
gti Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
churc, ¢4 nhan.

- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chire tai Trung

tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Iap Phiéu tir chéi tiép
nhén hd so, gii ¢4 nhan, t6 chc.

Lanh dao Phong Van hoa — Xa

Budce 2 hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy ho so | 04 gid 1am viée

. Cf) ne chuc,: P h(~)ng Van héa :.Xe,l Kiém tra, thim dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa o1 A
Budc 3 | hoi phu trach Iinh vue Nguoicd | ., & 24 ¢10 lam viéc

; xu 1y ho so
cong

. ~ Lo~ Xem xet, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh o qaa
Buéc 4 | Lanh dao UBND cap xa chinh chuyén Vin thir UBND c4p xa. 04 gid lam viéc

. < Lo~ - Lay sb van ban va dong dau, phat hanh; o a
Buéc 5 | Van thu UBND cap xa - Chuyén hd so dén S& Noi vu. 04 gid lam viéc
Tong thoi gian gidi quyét THHC & cap xi 40 gio' lam viéc

Cong chtrc, vién chuc Trung

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so;

Budc 6 | tam Phuc vu hanh chinh cong | - S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bo phan 04 gio
tinh chuyén mon xtr 1y ho so.

Budc 7 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong | Phan cong cong chire xtr 1y 04 gio
Cone chitc Phone Neudi c6 | - Kiém tra, ghém dinh va Xu 1}? hd so;

Budc 8 & & NE - Dy thao két qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh trinh 72 gid

cong

Lanh dao Phong.
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Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so
Budc 9 | Lanh dao Phong Ngudi c6 cong | thu tuc hanh chinh trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét, 04 gio
ky phé duyét.

, N 7 Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh .
Buoc 10 | Lanh dao 56 chinh va chuyén Van thu S& 04 gio
- Phat hanh, s6 hoa két qua;

. < . - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung .
Bute 11} Van thu So tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van 08 gio
ban.
, - X4c nhan Hé¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
Buce 12 | BO phin Tri kétqua Trung | -2 1" 0L TS TS A S AR Gio hanh chinh
tam Phuc vy hanh chinh cong chinh tinh; ) .
- Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan.
Téng thoi gian giai quyét THHC & S¢' Noi vu 96 giov

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

hd so theo quy dinh

40 gio 1am viée va 96 gio’ (twong dwong 05 ngay lam viée va 12 ngay) ké tir ngay nhan di

27. Giai quyét ché d9 nguoi cé cong gitip d6 cich mang

Thaoi gian thue

Dich vu cong

TT Pon vi/ nguoi thuc hién NOi dung cong viéc hien truc tuyf';in mirc
: o
Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so:
. Cong chuc tai Trung tam Phuc ) Tru’(‘m% ho’g ho sa chura a2y dﬁ‘hoac kh()ng,ho'p 1¢ t‘h : TR A 1A
Budc 1 ' “" | huéng dan bo sung, hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau | 04 gio lam viéc Mot phan

vu Hanh chinh cong cap xa

bo sung, hoan thién ho so, gui cd nhan, to chirc.

- Trudng hop ho so day du, hop 1é thi sb hoa hd so vao
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Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
va guri Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
chtc, ca nhan.

- Trudng hop tir chdi nhin ho so thi cong chure tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh 1ap Phicu tir choi tiép
nhan ho so, giri ca nhan, to chirc.

Lanh dao Phong Van hoa — Xa

Bude2 | o Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so | 04 gio 1am viée
. ang chu’c,phorig Vanhoéa - Xa Kiém tra, thim dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa 1 A
Budéc 3 | hoi phu trach linh vuc Nguoi | . ., | 3 24 gid lam viéc
. A xu 1y ho so
c6 cong
. ~ Lo~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh 1A ia
Buoc 4 | Lanh dao UBND cap xa chinh chuy &0 Vin the UBND c ép . 04 gid lam viéc
. < o~ - L4y sb van ban va dong dau, phat hanh; T
Budc 5 | Van thu UBND cap xa - Chuyén hé so dén S& Noi vu. 04 gio lam viéc
Tong thoi gian giai quyét THHC & cip xa 40 %i%'clam
Cong chuc, vién chic Trung | - Kjém tra, huong dan, tiép nhan hd 8035 ’
Budc 6 | tam Phyc vu hanh chinh cong | - S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bo phén 04 gio
tinh chuyén moén xtr 1y ho so.
Buoc 7 (I;grrllg dao Phong Ngudi c6 Phan cong cong chuc xu ly 04 gio
Cone chite Phone Neudi o6 |~ Kiém tra, ,thém dinh va X,fI 1}"/ hd so;
Buéc 8 & g NE - Dy thio két qua giai quyét ho so thit tuc hanh chinh trinh 72 gidy

cong

Lanh dao Phong.
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Lanh dao Phone Neudi co Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét hd so
Budc 9 N : g e thu tuc hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét, 04 gio
cong ;A o
ky phé duyét.
Buoe 10 | Lanh dao S Xe,m Xe‘t, ky Izhe dvuyc;t ketﬁ qua giai quyét thu tuc hanh 04 gic
chinh va chuyén Van thu S&
- Phat hanh, s6 hoa két qua;
. < , - Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung N
Buoe 11 | Vin thu S6 tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhén trong van 08 gio
ban.
A L, - X4c nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
Bugc 12 | B0 phan Tra két qua Trung hinh tinh; Gio hanh chinh
tam Phuc vu hanh chinh cong chinf i, . ,
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian giai quyét THHC & Sé Noi vu 96 giv

Téng thoi gian giai quyét TTHC

40 gio' 1am viéc va 96 gio' (twong dwong 05 ngay lam viéc va 12 ngay) ké tir ngay nhén di

hé so theo quy dinh

28. Cap tién mua phwong tién tro gitp, dung cu chinh hinh, phwong tién, thi‘é't bi phuc hoi chirc niing d6i véi trweong hop dang song
tai gia dinh hoac dang dwgc nuéi dudng tap trung tai cac co sé¢ nuodi duong, dieu dudong do dia phwong quan ly.

Dich vu cong

TT Pon vi/ nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan triee tuyén
thuc hién AN
) ) murc do
I Uy ban nhan dan cdp x3 hodc co so nudi dudng, diéu dudng do dia phuong quan Iy
Truwong hop 1: Déi véi cdc déi twong dang song tai gia dinh thi cdc cd nhén cé don dé nghi givi ho so dén UBND cip xi
Cong chuc tai Trung tam | .2 . XA A 1A
: Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so: . \
Buéc | | Phuc vu Hanh chinh cong 8 P 04 gidr Mot phén

cap xa

- Trudng hop hd so chua day da hodc khong hop 16 thi hudng
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dan b6 sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau b sung, hoan
thién ho so, gui ca nhan, td chtrc.

- Trudng hop hd so ddy di, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va gai Phiéu Tiép
nhan hd so va hen tra két qua cho td chirc, c4 nhan.

- Trudng hop tir ch6i nhan ho so thi cong chure tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh 1p Phiéu tu ch6i tiép nhéan ho so, gui ca
nhan, to6 chuec.

Buge? | Zan 420 Phong VARROA | \pan b sor(dign ti) v phén cong cong chire xir Iy hé so 04 gic
Cong chirc phong Van hoa .2 A L. ~ A s a1 1A
Bude3 | - Xa héi phu trach linh vire slélem tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xu Iy ho 64 gic
Nguoi cé cong
, N .~ | Xemxét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén )
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa Van thu UBND cAp xa. 04 gi0
. < L~ - Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh; .
Buéc 5 | Van thu UBND cap xa _ Chuyén hd so dén S& Noi vu. 04 gio
K& tir ngdy nhan duoc quyét dinh cap tién ctia S& Noi vy, co trach
Cone chitc Phone Vin hoa nhiém chi cho nguoi dugc cap phuong tién trg gitip, dung cu chinh
Bugc 6 | X?lghéi hu tréci hinh, phuong tién, thiét bi phuc h01 chtrc ning Pong thoi cap nhat 40 gio
o1 pht danh sach quan Iy nguoi dugc cap phuong tién trg gitp, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang.
Tong thoi gian gidi quyét TTHC & cip xi la: 120 gior

Trwong hop 2: Péi véi cdc doi twong dang dwoc nudi duéng tap trung tai cdc co sé nudi dwong, dieu dwong




64

Budce 1

Truong phong duge giao
nhiém vu quan ly doi tuong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so
- S6 héa hd so, nhdp thong tin, chuyén ho so trén Cong dich vu
cong qudc gia.

04 gioy

Buodc 2

Cén‘b(f) dugc phan cong xtr
1y ho so

- Kiém tra, thAm dinh, d4i chiéu hd so v6i quy dinh hién hanh;

- Lap danh sach ngudi duoc cip s6 theo doi phuong tién trg gitp,
dung cu chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang theo
Mau s6 87 Phu luc I Nghi dinh sé 131/2021/NB-CP kém cac gidy
td lién quan gui dén So Noi vu.

- Dy théo vin ban va hoan thién hd so chuyén Truong phong xac
nhan trinh Thu truéng don vi xac nhan va ky duyét.

68 gid

Budc 3

Thu truéng don vi

Xem xét ky xac nhan vao hd so, danh sach va van ban trinh S& Noi
vu va chuyén Van thu lay lay s0, phat hanh van ban dién tu

04 gio

Budc 4

Cén bg dugc phan cong xur
1y ho so

- Phéi hop véi Vin thu S¢ 13y s6, phat hanh vin ban dién tir va
dong dAu hd so, danh sach, van ban;

- Chuyén két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong (trén phan mém dién tir va ban gidy) va theo
noi nhdn trong van ban.

04 gid

Tiép nhan so theo ddi trang cap dung cu chinh hinh, giri tra cho
cong dan

40 gioy

Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai cac Co s nudi dudng, didu dudng la:

120 gior

11

Sé Noi vu

Trwong hop 1: Déi véi trwong hop dé nghi cdp tién mua phwong tién tro giup, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét bi

phuc hoi chvrc nang lan dau

Budc 5

Cong chuc, vién chuc
Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, ti€ép nhan ho so;
- S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so dén bo phan chuyén mén
xtr 1y ho so.

04 gioy



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/nghi-dinh-131-2021-nd-cp-huong-dan-phap-lenh-uu-dai-nguoi-co-cong-voi-cach-mang-288920.aspx
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Lanh dao Phong Nguoi co

- Phan cong cong chire xtr 1y;

Budc 6 . - Phan cong can bo phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu Hanh chinh 04 gio
cong
cong thyc hién soat xét, tiép nhan ho so gidy;
- Tiép nhén ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va xu
. Cong chuac Phong Nguoi | 1y ho so; .
Buoc 7 cO cong - Du thdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 132 gio
Phong.
Budce 8 Lanh dao Phong Ngudi c6 | Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh R iy
cong trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Bu6c 9 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 8 gid
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budc 10 | Van thu S¢ - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc 4 gio
vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
Cong chuc, vién chuc . A TTA sLA TS L e \ f 1
Buée 11 | Trung tam Phuc vu hanh | - Xac nhan H¢ thong,thong tin gial quyet tha tuc hanh chinh tinh; Gio ,hanh
chinh cong tinh - Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh
Tong thoi gian giai quyét TTHC & Sé Noi vu la 160 gio

Trwong hop 2: Péi véi trwong hop dén nién han dwoc cdp phwong tién tro giip, dung cu chinh hinh, phwong tién, thiét

bi phuc héi chikc nang hang nim

Cong chuc, vién chuc |- Kjém tra, hudng dan, tiép nhég hd 805
Bude 5 | Trung tam Phyuc vu hanh | - S6 hoa h6 so quét (scan) chuyén h6 so' dén bo phan chuyén mon 04 gio
chinh cong tinh xtr 1y ho so.
N . .. . | - Phan cong cong chuc xur 1y;
Budce 6 Lanh dao Phong Nguoi c6 | _ Phén cong can bo phdi hop voi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh 04 gio

cong

cong thyuc hién soat xét, tiép nhan ho so gidy;
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Cong chtrc Phong Nguoi

- Tiép nhén ho so dién tir va ho so gidy, ki€ém tra, tham dinh va xur
1y ho so;

Buoe 7 cO cong - Du thao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh Lanh dao 36 216
Phong.
Budc 8 Lanh dao Phong Ngudi ¢6 | Tham dinh, x4c nhan dy thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 4 iy
cong trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. &
Bu6c 9 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 4 gio
- Phat hanh, s6 hoa ket qua
Budc 10 | Van thu So - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam Phuc 4 gio
vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
B6 phan Tra két qua Trung , A TTA o1 A Ny I \ f 1 e 1 1
Buéc 11 | tim Phuc vu hanh chinh | - Xac nhan Hé thong, thong tin g}al quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio ,hanh
cbn - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh
g
Tong thoi gian giai quyét TTHC & Sé Noi vu la 160 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

- Pbi véi truong hop dé nghi cép tién mua phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh, phugng tién,
thiét bi phuc hoi chure nang lan dau: 280 gio (twong duong 35 ngay) ké tir ngay nhan du ho so theo

quy dinh

- Boi voi truong hop dén nién han duoc cip phuong tién trg gitip, dung cu chinh hinh, phuong tién,
thiét bi phuc hoi chirc ndng hang nam : 176 gio (twong duong 22 ngay ké tir ngay nhan da ho so

theo quy dinh)

29. Giai quyét ché @o hd tro dé theo hoc dén trinh d@d dai hoc tai cac co sé gido duc thudc hé thong gido duc qudc din

TT

Pon vi/ nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén mirc
do
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29.1. Truwong hop ho so nguwoi c6 cong dang do quin dpi, cong an qudn Iy

Cong dan ndp ho so tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap xa (truong hop ho so do

Budc 1 | Co quan quan doi, cong an xac nhan va gui h6 so dén UBND noi ngudi hoc thuong tra 96 gio Mot phan
kem theo ban sao hd so nguoi c6 cong)
Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day da hoic khong hop 16 thi
huéng din b6 sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho so, giri ca nhan, to chirc.
Cong chuc tai Trung tam | _ Trygne hop hd so ddy da, hop 1¢ thi sé hod hd so vio _ .
Budc 2 | Phuc vu Hanh chinh cong A 1A A C . L 1. . , , . | 04 gio lam viée
cAp x& H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va
gtri Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t chuec,
cd nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap Phiéu tir chdi tiép
nhén hd so, gii ¢4 nhan, to chc.
. Lanh dao Phong Van héa — A 1A AN x g A A A o 1 LA A
Budce 3 X3 hoi Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xur Iy ho so 04 gid lam viéc
. Corig cihuc pho,n & VNan héa Kiém tra, thim dinh, tham muu 1dnh dao UBND cép Xa xu 1 A
Budéc 4 | - Xa hoi phu trach Iinh vuc | |, 24 gi¢ lam viéc
NI 1y ho so
Nguo1 co cong
. ~ £ o~ Xem xét, ky phé duyét ket qua giai quyét th tuc hanh chinh T ia
Budéc 5 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cAp x4, 04 gio lam viéc
Budc 6 | Van thu UBND cép xa - Ly s0 van bin va déng dau, phit hanh; 04 gid lam viéc

- Chuyén ho so dén S& Noi vu.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh tai UBND cap xa: 40 gio 1am viéc
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Cong chirc, vién chuc | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho 50
Budc 7 | Trung tam Phuc vu hanh | - S6 hoa ho so, nhép thong tin, chuyén ho so dén bg phan | 04 gio lam viéc
chinh cong tinh chuyén moén xu 1y ho so.
Bude 8 iﬁg dao Phong Nguoi €6 | pya cang cong chire xit Iy 04 git lam viée
Budce 9 Cf)ng chtrc dugc phan cong | - Kiém :[ra, Eham?dn.lqh. va X,l(l’ 1y ho so; 32 gio lam viee
xu ly - Du thao két qua giai quyét
Budc 10 gggg dao Phong Ngudi c6 Tham dinh, xac nhan du thao. 08 gid lam viéc
Bué6c 11 | Lanh dao S¢ Ky phé duyét két qua giai quyét 04 gio 1am viéc
- Phat hanh, sb hoa két qua
. < \ - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung cqa A
Bude 12 | Van thu S tdm Phuyc vu Hanh chinh cong va theo noi nhén trong van 04 gio lam vige
ban.
Bo phan Tra két qua Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Budc 13 | tam Phuc vy hanh chinh | tinh; G106 hanh chinh

cong

- Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan

Thoi gian giai quyét tai S& Noi vu

56 gio' lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio' va 96 gio 1am viéc (twong dwong 12 ngay va 12 ngay lam viéc ) ké tir ngay nhan di hd

so theo quy dinh

29.2. Truong hop ho so ngwoi cé cong khong do quan di, cong an qudn Iy

TT cong
viéc

Pon vi/ nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén mirc
do
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Cong dan ndp ho so tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cap xi (Truong hop nguoi
cO cong véi cach mang dang hudng trg cap uu dai hang thang thudc co s&é nudi dudng,

Buoce 1 diéu dudng nguoi c6 cong thugc nganh Noi vu quan ly thi co quan nay chiu trach nhiém 24 gi6 lam vige
xac nhan va giri vé Uy ban nhan dan cip x4 noi ngudi hoc thuong tri)
Kiém tra, huéng dan, tlep nhan ho so:
- Trudng hop ho so chua diy du hodc khong hop 1é thi
huéng dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so, gui ca nhan, to chuc.
) Cong chire . tai Trung tAm | _ Tryong hop hd so ddy di, hop 1¢ thi sé hoa hd so vao o
Budc 2 | Phuc vu Hanh chinh cong N R C L 1o \ ;1 s . | 04 gio lam viéc
cp xi H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va
gti Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.
- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phicu tur choi tiép
nhan ho so, gui ¢4 nhan, t6 chiec.
N . . . Mot phﬁn
Budce 3 ;2;1’1}1;16?@0 Phong Van héa — Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so | 04 gio 1am viée
, ang Ac.hu’c P hOPg Vim héa - Kiém tra, thAm dinh, tham muu 1anh dao UBND cép xa . o
Budc4 | Xa hoi phy trach Iinh vuc | . - x 24 g10 lam viéc
w7 oA xtr 1y ho so
Nguo1 co cong
: - - Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh T
Buéc 5 | Lanh dao UBND cap xa chinh chuyén Van thr UBND cAp xa. 04 gid lam viéc
Budc 6 | Van thu UBND cép xa - Lay s0 van ban va déng dau, pht hanh; 04 gio lam viéc

- Chuyén ho so dén S& Noi vu.

Tong thoi gian giai quyét THHC & cip xa

40 gio' lam viéc
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Cong chirc, vién chuc | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho 50
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh | - S6 hoa ho so, nhép thong tin, chuyén ho so dén bo phan | 04 gio lam viéc
chinh cong tinh chuyén moén xu 1y ho so.
Budc 8 ESEE dao Phong Nguoi ¢6 | _ Phan cong cong chuc xur ly; 04 gio lam viéc
Bude 9 Cf)ng churc dugc phan cong | - Kiém }ra, tKhamvdu.lqh. va x?’ 1y ho so; 32 gioy 1am viée
xu ly - Du thao két qua giai quyét
Bude 10 5532 dao Phong Nguoi €6 | 14 4inh. x4c nhan du théo. 08 git lam viée
Bude 11 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua giai quyét 04 gid 1am viéc
- Phat hanh, sb hoa két qua
. < . - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung T a
Bude 12| Van thu 56 tam Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van 04 gio lam vige
ban.
Bo phan Tra két qua Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét thua tuc hanh chinh
Budc 13 | tam Phuc vy hanh chinh | tinh; G106 hanh chinh
cong - Thong bao va tra két qua cho td chirc/ca nhan
Thoi gian gidi quyét tai S& Noi vu 56 %Etgclam

Tong thoi gian giai quyét TTHC

120 gio' 1am viéc (twong dwong 15 ngay lam viéc) ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh

30. Tiép nhin ngudi c6 cong vao co sé nudi dudng, dicu duwdng nguoi cé cong do tinh quan ly

TT cong
viéc

Don vi/ nguoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Dich vu cong
truc tuyén
murc do
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Cong chuc tai Trung tam

Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:

- Trudng hop ho so chua ddy du hodc khong hop 1€ thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so, giri c4 nhan, t6 chirc.

Budc 1 | Phuc vu Hanh chinh cong | - Trudng hop hd so dﬁy du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao Hé 04 gl.(f lam
Lo . . . o viéc
cap xa thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va gui Phiéu |
Tiép nhdn ho so va hen tra két qua cho td chtrc, ca nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung tam
Phuc vu hanh phinh cong tinh 1ap Phiéu tur choi ti€p nhan ho so,
gui ca nhan, t6 chiec.
Buoc 2 innhAc?ao Phong Vin hoa— Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy ho so 04 g0 fam
Xa hoi viéc
Cong chirc phong Van hoa .2 2 .. ~ A st 1A o 1a
Bude3 |- Xa hoi phu trach finh virc Kiém tra, thaim dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xu lyho | 40 gio lam
w7 oA N viéc
Nguo1 c6 cong i
, N .. | Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | 04 gio lam
Buge 4| Lanh dao UBND cdp xa chuyén Van thu UBND cap xa. viéc
Buée5 | Van thu UBND cép xa - Lay 80 van ban va dgng Ad.au, phat hanh; 04 gio lam
- Chuyén ho so dén So Noi1 vu. viéc
56 gio lam

Tong thoi gian giai quyét THHC & cip xi la

viéce

Mot phan
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- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

Budc 6 Can PQ tal Tmn‘(’i taquhuc - S6 hoa hd so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bd phan chuyén 04 gl.? am
vu hanh chinh cong tinh AP viéc
mon xu 1y ho so.
Budc 7 L? nh dgo Phong Nguoi co Phan cong cong chuc xu ly; 04 glo lam
cong viéc
- Tiép nhan ho so dién tir va hd so gidy, kiém tra, thim dinh va xt
Budce 8 Cong chic Phong Nguoi | ly hoso; ’ 16 gio lam
c6 cong - Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao viéc
Phong.
Buge9 | LAnh dao Phong Nguoi c6 Thim dinh, x4c nhan dy thao ket qué giai quyét thu tuc hanh chinh | 08 gi¢ lam
cong trudce khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két qua. vige
Buéc 10 | Lanh dao S& Ky pl}e duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van | 04 gio lam
thu S& viéc
- Phat hanh, s6 hoa két qua 04 & i
Bude 11 | Vén thu S& - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam % oc
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban. ¥
Cong - chuc, vien ChUC| .o an He théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh; | Gid hanh
Budc 12 | Trung tdm Phuc vu hanh : . g g Hh glat quyct thu i ’ ,
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh

chinh cOng tinh
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Tong thoi gian giai quyét TTHC & S¢ Noi vu la

40 gio' lam
viée

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

96 gio 1am viéc (twong dwong 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhin di hd so theo quy dinh).

31. Huwéng tro cip khi nguoi cé cong dang huong tro cip wu dii tir tran

Dich vu

TT Pon vi/ ngwoi thue hién Noi dung cong viéc Thot glan cong tru:c
’ : : : : thuc hi¢n tuyén murc
do
31.1. Trwong hop 1: Tro cdp mét lan, mai ting
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua diy du hodc khéng hop 1é thi
hudng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so, giri c4 nhan, t6 chirc.
. Cong chue tai Trung tdm Phuc | - Truong hop ho so day du, hop 1€ thi s6 hoa h6 so vao HE | 04 gi¢ lam
Budce 1 \ , n Ao~ X n Y X , \ , , \ A
vu Hanh chinh cong cap xa thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gtri viéc ¢ ohi
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chire, cé Mot phan
nhan.
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1dp Phi€u tir choi tiép nhén ho
s0, gui cd nhan, t6 chiec.
. Léanh Ph¢ an hoa — Xa A 1A AN s A A 4 gid 13
Budc 2 hgin dao Phong Vin héa a Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chue xur Iy ho so 0 %zliZc am
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Cong chuc phong Van hoa - Xa

Bude3 | hoi phu tréch linh vire Neuoi 6 hlglem tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xtrly | 40 gio lam
N 0 so viéc
cong
: - - Xem xét, ky phé duyét két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh | 04 gio lam
Buge 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Vin thu UBND cép xi. vige
Bude 5 | Van the UBND chp xa - Lay 50 van ban va d?ng Ad.au, phat hanh; 04 gio lam
- Chuyén ho so dén S& Noi vu. viéc
2 ‘e ‘as £ . X ~ 56 gio' lam
Tong thoi gian giai quyet TTHC ¢ cap Xa vide
Cong chirc, vién chic Trung | - Ki,ém tra, hudng dan, tiép nhan hd 505 ’
Buge 6 | tam Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bo phan 04 gio
tinh chuyén moén xur Iy ho so.
Buéc 7 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong | Phan cong cong chue xur 1y 04 gio
. Cong chic Phong Nguoi co | - Kiém tra, tham dinh va xir 1y ho so; N
Bute 8 cong - Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. 36 gio
Buée 9 | Lanh dao Phong Newdi c6 cong iilei?llhxet ho so, xac nhan vao két qua giai quyét thu tuc hanh 16 gid
Budc 10 | Lanh dao S Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 12 gio
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budc 11 | Van thu So - Chuyén két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 04 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
, - Xéc nhan Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
Buge 12 | BO phan Tra két qua Trung tam | ~* 7% T T & thong Hn glal quyet tiu Gid hanh
Phuc vu hanh chinh cong tinh; chinh

- Thong béo va tra két qua cho to chirc/cd nhin
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Tong thoi gian gidi quyét THHC & Sé Ngi vu la:

| 9%6giv |

Tong thoi gian giii quyét THHC doi véi

truwong hop 1:

56 gio lam viéce va 96 gio (twong dwong 07 ngay lam viée va 12 ngay ké tir ngay

nhan di hd so theo quy dinh)

31.2. Truwong hop 2: Tro cdp tudt hing thdng, tro cdp tudt nuéi dwong hing thang doi véi truong hop di diéu kién

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:
- Trudng hop hd so chua diy du hodc khong hop 1é thi
hudng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so, gui ca nhan, t6 churc.
Bude 1 Cong chue tai Trung tdm Phyc | - Truong hop hd so day du, hop 1€ thi s6 hod hd so vao Hé 04 oic
Hoe vu hanh chinh céng cip xa théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va giri £lo
Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, ca
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chure tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phi€u tir choi tiép nhan ho
s0, gui cd nhan, t6 chiec.
Buoc 2 Eginh dao Phong Vin hoa — Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gio
, Cf) ne chuc; pth)ng Vén héa ‘-.Xa} Kiém tra, thAm dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa xu ly .\
Budc 3 | hot phu trach linh vuc Nguoi c6 hd so 80 gio
cong
. ~ Lo~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh .
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cAp xa. 04 gio
. y L - L4y sd van ban va dong dau, phat hanh; )
Budc 5 | Van thu UBND cap xa  Chuyén hd so dén Sé Noi vu. 04 gio
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC & cap X4 la: 96 gio

Cong chuc, vién chic Trung

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

Bu6c 6 | tim Phyc vy hanh chinh cong | - S6 hoéa hd so, nhép thong tin, chuyén hd so dén bd phan 04 gio
tinh chuyén moén xur 1y ho so.
Budc 7 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong | - Phan cong cong chuc xur 1y 04 gio
. Cong chic Phong Nguoi co | - Kiém tra, thAm dinh va xir Iy ho so; .
Buoe 8 | ong - Dy thao két qua gidi quyét th tuc hanh chinh, 36 gio
. ~ \ s A Xem xét hd so, xac nhin vao Dy thao két qua giai quyét thu .
Budc 9 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong tuc hanh chinh. 16 gio
Bude 10 | Lanh dao So Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 12 gio
- Phat hanh, s6 hoa két qua
Budc 11 | Van thu S¢ - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam 04 gio
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
, - Xéc nhan Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
Buse 12 B phan Tra két qua Trung tam | | b ' i 8 & Hi glal quy o Gi0 hanh
Phuc vu hanh chinh cong tinh; . . chinh
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyet THHC ¢ S& Noi vu 96 gio

Tong thoi gian giai quyét THHC doi véi
truong hop 2:

192 gid (twong dwong 24 ngay ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh)

31.3. Truwong hop 3: Tro cip tuit hiang thang, trg cap tudt nudi duwdng hang thing doi véi truong hop con tir dii 18 tudi tré lén bj khuyét

tat nang, khuyét tit dac biét nang
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Cong chtrc tai Trung tdm Phuc

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:

- Trudng hop hd so chua diy du hoic khong hop 1é thi
huéng din bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién hd so, giri ¢4 nhan, t6 chirc.

- Trudng hop ho so day du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hé

Buge 1 vu hanh chinh cong cap xa théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gir 04 gio
Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho td chirc, ca
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chure tai Trung tam
Phuc vu hanh chir}h cong tinh 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan ho
S0, gui ca nhan, to chuec.
Budc 2 Eginh dao Phong Vin héa — Xa Nhén ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy ho so 04 gio
. Cf) ne chu’? P h(N)ng Van hoa ‘_.Xa,l Kiém tra, thdm dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa xtr Iy "
Budce 3 | hoi phu trach linh vuc Nguoi co o so 80 gio
cong
. ~ Lo~ Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh o
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cAp xa. 04 gio
. § I - L4y s van ban va dong dau, phat hanh; )
Budc 5 | Van thu UBND cap xa  Chuyén hd so dén Sé Noi v 04 gio
Tong thoi gian gidi quyét TTHC ¢ cap xi 96 gior
Cong chuc, vién chuc Trung | - Kiém tra, huc’mg dan, tiép nhén ho 803
Budc 6 | tam Phuc vy hanh chinh cong | - SO hoa hd so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bd phan| 04 gio

tinh

chuyén mon xur Iy ho so.
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Buéc 7 | Lanh dao Phong Nguoi c6 cong | Phan cong cong chure xur 1y 04 gio
Cone chire Phone Neudi c6 | Kiém tra, thém dinh va xtr 1y ho so; ’
Budce 8 con & & N - Dy thao Giay gidi thi€u giam dinh d61 voi con de nguoi co 28 gio
& cong dén Hoi ddng y khoa Tinh

. ~ \ NP Xem xét ho so, x4c nhan vao Gidy gidi thiéu giam dinh ddi voi "
Bue 9 | Lanh dao Phong Nguoi ¢6 cong con dé nguoi co cong dén Hoi dong y khoa Tinh 04 gio

. ~ \ Xem xét, ky phé duyét Gidy gi6i thiéu giam dinh d6i véi con .
Bute 10 | Lanh dao 5o dé nguoi co6 cong dén Ho1 dong y khoa Tinh 04 gio

A . \ o Phédi hop voi Vin thu So 13y s, phat hanh van ban; chuyén
Budc 11 Sgﬁlg chirc Phong Nguoi c6 két qua Gidy gio1 thiéu giam dinh d6i véi con dé ngudi c6 04 gio
& cong dén Hoi dong y khoa tinh, dén con dé ngudi c6 cong
Tam dimng chd Hoi dong y khoa tinh giam dinh ty 18 ton thuong co thé d6i véi con dé ngudi c¢6 cong 480 gio
Cong chitc Phone Neudi cb Tiép nhan Bién ban giam dinh y khoa, doi chiéu ho so, Dy
Budc 12 | 008 & N8 thdo Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao 36 gio
cong \
Phong.

, N ‘ . . ~_ | Xem xét hd so, xac nhan vao Du thao Két qua giai quyét thu "
Bude 13 | Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong | \\\ a1 chinh trude khi trinh lanh dao So. 04 gio
Budc 14 | Lanh dao So Xem xét, ky phé duyét Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 04 gio

- Phat hanh, s6 hoa két qua
Bude 15 | Van thu S& - Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho Trung tdm 04 gi0

Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban.
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. - X4c nhan Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Bo phan Tra két qua Trung tm | | hafc fHan e Thong HIofe Ui slal quyet THH e Hatt S Gio hanh
Phuc vu hanh chinh cong tinh; , 7 chinh

- Thong bdo va tra két qua cho t6 chirc/cé nhan

Budc 16

Téng thoi gian giai quyét THHC la:

- Thoi gian lam viéc tai So NQi vu: 96 gio

- Thot gian lam viéce tai Ho1 dong y khoa: 480 gio
Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh | 192 gid' (twong dwong véi 24 ngay ké tir ngay nhin di hd so, khong tinh thoi gian Iam
chinh truwong hop 3 viéc tai Hoi dong y khoa)

32. Di chuyén hai cét liét si dang an ting tai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién than nhin ho#ic ngudi huéng
trg cap tho cing liét si

Théi sian Dich vu cong
TT Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc £ truc tuyén
’ : : : : thwe hién VA
i j murc do
Trwong hop: Péi véi trwong hop chiwa dwoc hé tro
Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
- Truong hop hd so chua diy du hoidc khong hop 18 thi
huéng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo
Tai S& Noi | . L | sung, hoan thién ho so, giri ca nhén, t6 chuc.
: ", | Cong chuc ti€ép nhan . . . .
C |V MO8 o tai Trung tam | - Truong hop ho so day du, hop 1 thi s6 hoa ho so vao HE | 02 gioy lam N
Buéc 1 | quan ly ho s . x e I . 1 A Mot phan
so gbc oita Phuc vu hanh chinh | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gui viéc
lit sy cong tinh Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chuc, ca
nhan.
- Trudong hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh lap Phiéu tir chdi tiép
nhan ho so, gui ca nhan, t chc.
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Budc 2 Lanh‘ : d,aOA Phong Phan cong cong chuc xu ly 04 glo lam
Nguoi co cong viéc
Cone  chite  duoc |~ Kiém tra, thém dinh va Xlﬁfll}'f ho so; 08 it lam
Budc 3 e .+, |- Du thdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh 819
phan cong xur ly \ viéc
dao Phong.
~ . Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thi tuc hanh 1
Budc 4 Lanh‘ : d,aoA Phong chinh trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két 04 glo lam
Nguoi co cong \ VIEC
qua.
Bude 5 Lanh dao So Kvy phé dl}yet két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh chuyén | 04 gio lam
van thu S& viéc
- Phdi hop v6i Vin thu 1y s0, phat hanh vén ban dién tir va
Cong chuc duoc | dong dau; 02 it lam
Budc 6 phan cong xu ly - Chuyén ket qua giai quy€t thu tuc hanh chinh cho Trung tam % ec
Phuc vu Hanh chinh cong (trén phan mém dién tir va ban :
gidy) va theo noi nhan trong van ban.
B6 phan Tra két qua | - Thong bao va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho 1
. A A N A 1. Gi0 hanh
Budc 7 Trung tdm Phuc vu | cong dan/to chirc. , 9 ) chinh
hanh chinh cong - X4c nhén da tra két qua trén Cong dich vu cong qudc gia
Téng thoi gian thue hién TTHC tai Sé&' Noi vu noi quan Iy hd so gbe cita liét s§ 24 %‘i‘zclam
Cong chire phong Van hoa - Xa | - 1ap bi€n ban ban giao hai cot liét sy, Phiéu bao di chuyén 16 oids 1am
Budce 8 | hoi noi quan 1y hai cot ligt sy hai cot liét sy giri S6 Noi vu not quan 1y ho so goc LS hoac % Bc
S& NoOi vu noi don hai cot liét s§ i
Cong chirc phong Nguoi c6 cong , ‘
Budc 9 | S& Noi vu noi quan 1y hai cot liét | Cap nhat thong tin vao Co s¢ dit liéu qudc gia vé liét s§ 8 gio lam viéc

sy
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Cong chirc Phong Vian hoa - Xa

- Tiép nhan bién ban ban giao va gidy giéi thiéu; lap bién
ban ban giao hai cot liét sy vadi gia dinh ligt sy; t6 chirc an
tang hai cot i€t sy, co6 van ban bao cdo phong Van hoa - Xa

hdi phu trach nguoi co c6 [ N A R VS SR 16 gio 1a
. o1 Pl Frach NStol o cong cua hoi (giri kém Bién ban ban giao hai cot va giay gidi thi¢u); glofam
Budce 10 | Uy ban nhén dan cap xa noi don 2 x T S S S YRR viéc
NPT - Chi ho trg tién di lai, tién an, tién cat boc hai cot liét sy; chi
hai cot liét sy. x R S o , i A
ho trg tién vé mo 1iét sy (do1 véi truong hop an tadng hai cot
li¢t sy ngoai nghia trang li¢t s¥)
Cong chuc phong Nguoi c6 cong
Budc 11 | S6 Noi vu noi don nhan hai cot liét | Cap nhét thong tin vao Co sé dit li¢u quoc gia ve lit s§ 8 gio lam viéc

sy

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

quy dinh)

80 gio’ lam viée (twong dwong véi 10 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhin di gidy to theo

33. Di chuyén hai ct liét si dang an tang ngoai nghia trang liét si di noi khac theo nguyén vong ciia dai dién than nhan hoic ngudi

hwéng tro cap tho cing liét si

Dich vu

. e A Ae A A Th‘ i i 0 t
TT Don vi/ nguoi thue hién NOi dung cong viéc o1 sian cons true
: : : : : thuc hién tuyén mirc
do
Truwong hop: Poi véi Trudng hop chwa dwoc hd tro
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
Tai  S¢ - Trudng hop ho so chua day di hodc khong hop 18 thi hudng
NQ,I v Lz | dAn bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd sung, s
Buge | | NO1 quan Cpng chtrc ti€ép nhan hoan thin ha 4 o4 nhan. & cht 02 gio lam Mot phin
Iy hd so | hd so tai TTHHC oan thien ho so, gu1 ca nhan, to chuc. viée oL p
gdc cua - Truong hop ho so day dua, hop 1€ thi s6 hoa ho so vao Hé
liét sy thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh va gir
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chire, ca
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nhan.

- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chire tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir chéi ti€ép nhan ho
s0, gui ca nhan, t6 chuec.

- Phan cong cong chire xtr 1y;

Budc 2 Lanh‘ . C,TaOA Phong | Phan cong can bo phoi hgp véi Trung tam Phuc vu Hanh chinh 02 glo lam
Nguo1 co cong A A TR A1 A ¥ viéc
cong thuc hién soat xét, tiép nhan ho so giay;
- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh va
Bude 3 Cong chuc duge | xu ly ho so; , 06 gio lam
phan cong xu 1y - Du thdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao viée
Phong.
L .| Tham dinh, xac nhan dy thdo két qua giai quyét thu tuc hanh -
Budc 4 Lanh “dao  Phong | ¢+ rwéc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két | 02 819 1am
Nguoi co cong qui viéc
Buée 5 Lanh dao Sé Ky p}{e duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van | 02 gio lam
thu S& viéc
- Phdi hop v6i Van thu 1y s6, phat hanh vén ban dién tir va
Cong chuc dugc | dong dau; ) 04 oid lam
Budc 6 phéan cong xu ly - Chuyén két qua giai quy€t thu tuc hanh chinh cho Trung tam % oc
Phuc vu Hanh chinh cong (trén phan mém dién tir va ban giay) ;
va theo noi nhan trong van ban.
Cong chire phong Vian hoa - X3 | - 1ap bién ban ban giao hai cot liét sy, Phiéu bao di chuyén hai 08 £id lim
Budc 7 | hoi noi quan ly hai cot 1iét sy cot liet sy gui S6 Noi vu noi quan ly ho so goc LS hodc So Noi % oc
vu noi don hai cot ligt sy §
Cong chirc Phong Vin hoa - X4 | Tiép nhan biél} ban ban giao va gidy gioi tl}iéu; 1ap bién ban
hoi phu trach nguoi 6 cong cua | ban giao hai cot liét sy voi gia dinh 1iét sy; t6 chire an tang hai 08 gio lam
Bude 8 | Uy ban nhan déan cap xi noi don | cbt liét sy, ¢ van ban bao cao phong Van hoa - Xa hoi (gui viéc

hai cbt liét s§.

kém Bién ban ban giao hai cbt va gidy gidi thiéu)
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Chi hd tro tién di lai, tién dn, tién cat boc hai cot liét s§; chi hd
trg tién vo mo li¢t sy (do1 voi truong hop an tdng hai cot ligt
s¥ ngoai nghia trang liét s¥)

S& NoOi vu noi don nhan hai cot

Ban giao hai cdt liét si, ¢6 trach nhiém cap nhat thong tin vao

16 gio lam

Budce 9 liat st co s dit lidu qudc gia vé liét si; cap gidy bao tin mo liét si vide
: theo Mau s6 103 Phu luc I Nghi dinh nay ¥
. S& Noi vu noi quan 1y hd so géc | Luu phiéu béo di chuyén hai ¢t liét si va bién ban ban giao 08 gio lam
Budc 10 | .., . N AL 1tAL o~ N A AL~ ‘A
liét si hai cot liét si vao ho so 1iét si. viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

quy dinh)

64 gio 1am viéc (twong dwong véi 08 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan da gidy to theo

34. Giai quyét ché do wu dai ddi voi trueomg hop ting hodc truy ting danh hiéu vinh dy nha nwéc “Ba me Viét Nam anh hiing”

Dich vu
TT co . L. < ne A oA Thoi gi 0
CONE | Pon vi/ nguwoi thwe hién NOi dung cong viéc ol stan cong trl’l:c
viéc : : : : : thuc hién tuyén mirc
do
Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho so:
- Truong hop ho so chua day di hodc khong hop 1¢ thi hudng
Cong chuc tai Trung tam dan b6 sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan 04 gty I
Buéc | | Phuc vu Hanh chinh cong | thién hd so, giri ca nhan, t6 chirc. %‘i‘é’c M1 Mot phan

cap xa

- Truong hop hd so ddy du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va gtri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chtic, ca nhan.
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- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tur chdi ti€p nhén ho so,
gui ca nhan, t6 chuec.

Budc 2 LelnhA(.iao Phong Van hoa— Nhén h so (dién tir) va phan cong cong chirc xir Iy hd so 04 glo lam
Xa hoi viéc
Cong churc phong Van hoa .2 X g ~ s, 1A 1
Buéc3 | - Xa hoi phu trach linh vue Kiém tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xu ly ho 24 gl.(Ay lam
e SO viéc
Nguoi co cong i
, N .~ | Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | 04 gid 1am
Bugc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cap xa. viée
Bude5 | Van thu UBND cép xa - Lay 50 van ban va dgng gau, phat hanh; 04 gio lam
- Chuyén ho so dén S& N1 vu. viéc

Tong thoi gian gidi quyét THHC & cap x4 la

40 gio lam

viéc
, Cén b tai Trung tam Phyc | ~ 16 trd, huong dan, tiep nhanho so = | 04 giolam
Budc 6 \ , s - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so dén bo phan chuyén A
vu hanh chinh cong tinh A1, 1A viéc
mon xu 1y ho so.
. Lanh dao Phong Thi dua A A A R 04 gio lam
Budce 7 Khen thurong Phan cong cong chuce xu ly; vic
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- Tiép nhan ho so dién tir va ho so giay, kiém tra, tham dinh va xir

Budce 8 Cong chirc Phong Thi dua | Iy ho so; ’ , 72 gio lam
— khen thuong - Du thao két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao viéce
Phong.
Buge9 | Lanh dao Phong Thi dua - Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | 08 gid lam
Khen thuong trudc khi trinh Lanh dao S xem xét ky phé duyét két qua. viéc
Buéc 10 | Lanh dao S& Ky p}}e duyét két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh chuyén van | 04 gio lam
thu S& viéc
- Phat hanh, s6 hoé két qua 04 oi 1am
Bude 11 | Vén thu S& - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam %iéc
Phuc vu Hanh chinh cong va theo noi nhan trong van ban. :
Cong - chie, vien chc| .. 1an He théng thong tin gidi quyét th tuc hanh chinh tinh; | Gid hanh
Budc 12 | Trung tam Phuc vu hanh - : g’ g gq quy : ’ ,
chinh cong tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan chinh
z N £ Q2 NIAS X 96 gio' lam
Tong thoi gian giai quyet TTHC ¢ S¢ Noi vu 1a vide

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc va 96 gio (twong dwong 05 ngay lam viée va 12 ngay ké tir ngay nhan di hd

so theo quy dinh).

35. Giai quyét ché do wu dii ddi véi Anh hung Lwc hrong vii trang Nhan din, Anh hing lao dong trong thoi ky khang chién hién

khong cong tac trong quan doi, cong an
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Dich vu
b cong Pon vi/ nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thot stan thye cons trl’l:c
vieéc hién tuyén mirc
do
I Cap xa
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop hd so chua dy du hodc khong hop 16 thi hudng
dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cu bo sung, hoan
Céng chirc tai Trung tam thién ho so, g ?a nhafl, to chuec. , ‘
Budc 1 | Phuc vu Hanh chinh cong | - Truong hop ho so day du, hop I¢ thi s6 hoa ho so vao H¢ | 04 gio lam vigc
cap xa théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va giri Phiéu
Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chirc, ca nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chuc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir chéi ti€p nhan ho so, N
guri ¢4 nhén, to chirc. Mot phan
Budc 2 ;Zntlllé?ao Phong Vn héa — Nhén hd so (dién tir) va phan cong cong chirc xtr Iy hd so 04 gi0 lam viéc
Cong chirc phong Van hoa .2 ISy ~ £ x 1o LA
Bude 3 - Xa hoi phu trach inh vure SI((ylem tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cap xa xur 1y ho 24 gits 1am viéc
Ngudi ¢ cong
, < s . | Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh o
Buéc4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cAp xa. 04 gio lam viéc
Budc 5 | Vin thu UBND cép xa - Lay s0 van ban va déng dau, phit hanh; 04 gi¢o lam viéc

- Chuyén ho so dén S& N1 vu.




87

Tong thoi gian gidi quyét THHC & cap x4 la 40 gio 1am viée
11 S& Noi vu
Budce 6 Cén bg tai Trung tam Phuc | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so; 04 i
vu hanh chinh cong tinh - Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén mon xtr 1y ho so. &
Budc 7 gggg dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so dién tir va phan cong cong chirc xir 1y hd so. 04 gio
- Tiép nhan ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, thAm dinh va
. Cong chtrc phong Nguoi co | xur 1y ho so; "
Buoce 8 cong - Du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 60 gi6
Phong.
Budc 9 Lanh dao Phong Ngudi co Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét thu tuc hanh 12 ois
cong chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duy¢t két qua. &
Buoe 10 | Lanh dao S Eﬁ gl(}ye duyét két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 08 gic
. < . - S6 ho4 ho so, dong dau, phat hanh vin ban "
Buge 11| Van thu S - Chuyén két qua t&i Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh 08 gio
Cong chtrc, vién chtic . A TTA WA N £, \ R
Budc 12 | Trung tam Phuc vu hanh | - Xac nhan Hé thong,thong tin g1qa1 quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh
chinh cong tinh - Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét THHC & Sé Noi vu la: 96 giv
- Tai UBND cap xa: 40 gid 1am viéc (twong duong v6i 05 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan hod
Tong thoi gian gidi quyet TTHC so day du); q , ‘ .
- Tai S6 NoOi1 vu: 96 gio (tuong duong véi 12 ngay ké tir ngay ti€p nhan ho so day du).
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36. Thu tuc giai quyét mot lﬁn‘déi v6i nguoi c6 thanh tich tham gia khang chién da dwoe Bang khen ciia Thii twéng Chinh phua,
bang khen caa Chu tich Hji dong By truwéng, thi truéng co' quan ngang B9, Thu trwdng co’ quan thugc Chinh phi, Bang khen cta
Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thu¢c Trung wong

Dich vu
T cong Pon vi/ nguoi thuc hién Noi dung cong viéc Thot gtan thye cong tru:c
viéc hién tuyén muc
do
I Cap x4
Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop ho so chwa day da hoic khong hop 16 thi hudng
dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
Céng chirc tai Trung tam thién ho so, gui ‘ca nha?, t0 chuec. ’ ‘
Budce 1 Phuc vu Hanh chinh cong | - Truong hop hd so day du, hop 1€ thi s6 hoa hd so vao Hé 04 gioy
cap xa thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va guri Phiéu
Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chirc, c4 nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chiic tai Trung tam Mot phan
Phuc vy hanh chinh céng tinh 1ap Phiéu tir chdi ti€p nhan ho so, '
guri ¢4 nhan, to chuec.
Buge2 | LAnh a0 PRONE VAR \han g o (dign tir) va phan cong cong chite xir Iy hd so 04 gic
Bude 3 Corzg cil.luc phong Van hoa | Kiém tra, tham dinh, tham muu 1anh dao UBND cap xa xur Iy ho 24 gid
- Xa hoi SO
Budc4 | Lanh dao UBND chp xi Xem xet, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 04 gic

chuyén Vin thu UBND cip x4.
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. < o~ - Lay sb van ban va dong dau, phat hanh; .
Budéc 5 | Van thu UBND cap xa  Chuyén hd so dén S& Noi vu. 04 gio
Tong thoi gian giai quyét THHC & cép x4 1a 40 gior
IT Sé Noi vu
Bude 6 Can bo tai Trung tdm Phuc | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so; ‘ 04 iy
vu hanh chinh cong tinh - Chuyén ho so dén Lanh dao Phong chuyén mon xtr 1y ho so. &
Budce 7 gggg dao Phong Ngudi c6 Nhén ho so dién tir va phan cong cong chirc xir 1y hd so. 04 gio
- Tiép nhén hd so dién tr va hd so giéy, kiém tra, thAm dinh va
. Cong chirc phong Nguoi c¢é | xir 1y hd so; .
Buoe8 | ong _ Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 36 gi0
Phong.
Bude 9 Lanh dao Phong Nguoi ¢6 | ThAm dinh, xac nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh 08 gid
cong chinh trudce khi trinh Lanh dao S¢ xem xét ky phé duyét két qua. &
Buéc 10 | Lanh dao S& {ﬁ; 1;1(;6 duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén van 04 gic
, y : - S6 hoa ho so, dong dau, phat hanh vin ban B
Bue 11| Vin thu S6 - Chuyén két qua toi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh 04 216
Cong chuc, vién chiic , A TTA (LA N L 1o \ 11
Bude 12 | Trung tam Phuc vu hanh | - Xac nhan H¢ thong,thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Gio hanh chinh
chinh cong tinh - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/céd nhan
Tong thoi gian gidi quyét THHC & S¢ Noi vu la: 80 gio

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

- Tai UBND cép xa: 40 gio (twong dwong véi 05 ngay ké tir ngay tiép nhan ho so day du);

- Tai SO Noi vu: 80 gid (twong duong vai 10 ngay ké tir ngay tiép nhan ho so day du).
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37. Giai quyét ché dd tro cAp mot 1an ddi véi ngudi dwoe cir Jam chuyén gia sang giup Lao, Cim — pu - chia

Dich vu
b cong Pon vi/ nguwoi thue hién NOi dung cong viéc Thot stan thyc | cong Erl,rc
viec hién tuyen
murc do
Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day dil hodc khong hop 1¢ thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so, giri ca nhan, t6 chic.
Bude 1 Cong chuc tai Trung tim Phuc | - Truong hop ho6 so day du, hop 1¢ thi s6 hoa ho so vao Hé 04 ic
YO L1 vu Hanh chinh cong cip xa théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh va gii 810
Phiéu Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chuec, ca
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan ho so thi cong chuc tai Trung tam .
Phuc vu hanh chiph cong tinh 1ap Phiéu tur choéi ti€p nhan ho Mot phan
s0, gui ca nhan, to chiec.
Budc 2 ﬁginh dao Phong Van hoa — Xa Nhan hd so (dién tir) va phan cong cong chirc xir Iy hd so 04 gio
' . o . , . 100 gios (trong
’ Céng chirc phong Van héa - Xa | Kiém tra, tham dinh, cong khai danh sach nguoi hudng trg d6 c6 80 giv
Buoe3 | pai c4p : \ cong khai danh
. - Tham muu 1anh dao UBND cap xa xu 1y ho so & séch)
. ~ S Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh .
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Van thu UBND cAp xa. 04 gio
Bude 5 | Van thu UBND cp xa - Lay so van ban va dong dau, phat hanh; 04 gic

- Chuyén ho so dén So Noi vu.
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Cong chtrc tai Trung tam Phuc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhéan ho so, gui phiéu hen tra két

Budce 6 vu Hanh chinh céne cip x qua cho ca nhan, t6 chue; , 04 gio
- g cap _ S ho hd so, chuyén hd so trén dén Sé Noi vu.
Téng thoi gian gidi quyét THHC & cap xi la: 120 gior
R , n , - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so;
Cong chuc, vién chiic Trung L1 s 1A f 2 1A A TTA (WA A
. A \ , n - S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén H¢ thong thong tin "
Budc 7 | tam Phuc vu hanh chinh cong | ... L, g \ ;o \ 2 1A kAR 1A 4 gio
tinh giai quyet thu tyc hanh chinh tinh va chuyén hé so gidy dén bo
phan chuyén mon xr 1y ho so.
. Lanh dao Phong Nguoi c6 | Tiép nhan ho so dién tir, phan cong can bo xir Iy va truc tiép chi .
Budc 8 N X 4 gio
cong dao giai quy¢t;
- Tiép nhén ho so dién tir va ho so gidy, kiém tra, thim dinh va
. Chuyén vién Phong Nguoi c6 | xtr 1y ho so; .
Buoe 9 cong - Du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh dao 20 gio
Phong.
Buse 10 Lanh dao Phong Nguoi c6 | Thdm dinh, xac nhan du thao két qua giai quyét tha tuc hanh 4 oidy
cong chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duy¢t két qua. &
Budce 11 | Lanh dao S¢ Ky phe duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 4 gid
- L4y s6 van ban; Phoi hop v6i Van thu dong dau ban hanh;
. Chuyén vién Phong Nguoi ¢ | - Chuyén két qua giai quyet TTHC cho Trung tam Phuc vu Hanh .
Buoc 12 | 4 g0
cong chinh céng (trén phan mém dién tir va ban gidy) va theo noi
nhén trong van ban.
Cong chirc, vién chirc Trung | - Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
Bude 13 | tam Phuc vu hanh chinh cong | tinh; G106 hanh chinh
tinh - Thong béo va tra két qua cho to chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét THHC & Sé Noi vu 40 gio

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

dinh)

160 gio' 1am viéc (twong dwong véi 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da gidy to theo quy
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38. Tro cAp mot lan doi véi thanh nién xung phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién

Dich vu cong

TT Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan trure tuyén mirc
thwe hién a6
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 1€ thi
huéng din bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so, guri cd nhan, td chuc.
Cong chic tai Trung tam | _ Tpgng hop hd so ddy da, hop 16 thi sé hod hd so vao He | o4 gid lam
Budc 1 | Phuc vu Hanh chinh cong X o C L o \ , , N A
cdp xa thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh va gt viéc
Phiéu Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chtre, ca
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chure tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng tinh lap Phiu tur choi tiép o
nhan ho so, giri ca nhan, t6 chirc. Toan trinh
Budc 2 Lalnhfiao Phong Van héa - Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chie xir Iy ho so 04 810 am
Xa hoi viée
. Cong churc phong Van hoa - Kiém tra, thAm dinh, tham muu lanh dao UBND cép xa xu | 24 gio lam
Budce 3 e ;1A A
X3 hoi 1y ho so viéc
, N - Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | 04 gio lam
Buge 4| Lanh dao UBND cap xa chuyén Vin thu UBND cép xAi. viéc
Buéc 5 | Vin thu UBND cép xd - Lay 56 van ban va dong dau, phat hanh, 04 gi0 lam
- Chuyén ho so dén So Noi1 vu. viéc

Tong thoi gian gidi quyét THHC & cap x4

40 gio' l1am
viéc
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Budc 6

Cén bo tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so;
- S6 hoa hd so, nhdp thong tin, chuyén ho so dén bd phan
chuyén mon xur ly ho so.

04 gid

Budc 7

Lanh dao Phong Thi dua
khen thudng

- Phan cong cong chic xir 1y ho so
- Phén cong can bd phdi hop voi Trung tam Phyc vy Hanh
chinh cong thuc hién soat xét, tlep nhan hd so gidy.

04 gid

Budc 8

Cong chuc dugc phin cong
xu ly

- Tiép nhan ho so dién tir va hd so gidy, kiém tra, thim dinh
va xtr 1y hd so;

- Dy thao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trinh Lanh
dao Phong.

40 gio

Budc 9

Lanh dao Phong Thi dua
khen thudéng

Tham dinh, x4c nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trudc khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé duyét két
qua.

04 gioy

Budce 10

Lanh dao So

Ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh chuyén
van thu S&

04 gioy

Budc 11

Cong chirc dugc phan cong
xur ly

- Chuyen biéu tong hop danh sach xét duyét, tham dinh, trinh
Uy ban nhéan dan cép tinh ra quyét dinh hudng ché do tro cap
mét lan.

- D6i véi trudng hop TNXP khong con mot trong cac gidy to
chtng minh 1a TNXP, tong hop, chuyén danh sach déi tuong
dén Hoi1 cyu TNXP cép tinh dé nghi kiém tra, xac nhan cho
v kién trudc khi trinh Uy ban nhan dan cap tinh ra quyét dinh.

16 gio

Sau khi c6 Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh; tong hop danh sach doi tugng duge huong tro cap mot
lan

- Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung
tam Phuc vy Hanh chinh cong.

8 gio
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Budc 12

Bo phan Tra két qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong

- X4c nhan Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh;
- Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/cé nhan

Gi0 hanh
chinh

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ Sé Noi vu 1a

80 gior

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc va 80 gio (twong dwong 05 ngay 1am viéc va 10 ngay ké tir ngay nhén di

gidy t0)

39. Tro cAp hang thang doi véi thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong khang chién

Dich vu cong

TT Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot san trure tuyén mirc
thuc hi¢n a6
Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua day du hodc khong hop 16 thi
huéng din bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu
bd sung, hoan thién hd so, gui ca nhan, td chuc.
Bude | g}?ng 0111{1']:‘0 htaih,Tgur}g té}n - Truong hop ho so day di, hop 1€ thi s6 hoa hd so vao | (4 gidr lam
Hoe Xg‘-“’ Vi Hanh A CoNg €aP | s théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va viée
gI,II PtAueu Ti€p nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chuec, Toan trinh
ca nhan.
- Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chire tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lap Phiéu tir chdi tiép
nhén ho so, giri ¢4 nhan, to chc.
Budc 2 L%nhA Fiao Phong Vén hoa — Nhan ho so (dién tir) va phan cong cong chirc xir 1y ho so 04 819 lam
Xa hoi viéc
. Cong chirc phong Vian hoa - | Kiém tra, tham dinh, tham muu lanh dao UBND cép xd xir | 24 gio lam
Budce 3 o A ;1A A
Xa hoi 1y ho so vigce
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. N I Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | 04 gid 1am
Buge 4 | Lanh dao UBND cap xa chuyén Vin thu UBND c4p xa. viée
Bude5 | Van thu UBND cép xa - Lay S0 van ban va d(?ng gau, phat hanh; 04 gio lam

- Chuyén ho so dén So N1 vu. viéc
Tong thoi gian gidi quyét THHC & cip xa 40 %gclam
LA . - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so; .
Budc 9 Can ‘bQ te_n’ TrurAlg taqm Phuc | S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén hd so dén bo phan 04 gio
vu hanh chinh cong tinh A A s 1s 1A
chuyén mon xur 1y ho so.
- . . - Phan cong cong chirc xir 1y hd so
Budc 10 Lanh daf) Phong Thi dua | Phan cong can bd phdi hop véi Trung tim Phyc vy Hanh 04 gi0
khen thudng , A A fo o, A A T A - &
chinh cong thuc hi¢n soat xét, tiép nhan ho so gidy.
- Tiép nhan hd so dién tir va ho so gidy, kiém tra, tham dinh
. Cong chirc dugc phan cong | va xir 1y hd so; .
Buoe 11 xu ly - Du thdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh Lanh 40 gio
dao Phong.
N ‘ : Tham dinh, xic nhan dy thao két qua giai quyét thu tuc
Budc 12 Lanh da? Phong Thi dua hanh chinh trude khi trinh Lanh dao S& xem xét ky phé 04 gio
khen thudéng ny LAr 2
duyét ket qua.
Bude 13 | Lanh dao S Ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén 04 gic

van thu S&
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- Chuyén biéu tong hop danh sach xét duyét, tham dinh,
trinh Uy ban nhan dén cip tinh ra quyét dinh hudong ché do
tro cép.

- P6i v6i trudng hgp TNXP khong con mot trong cac gidy 16 gid
td chimg minh 12 TNXP, tong hop, chuyén danh sach doi
. ) o tuong dén Hoi cyu TNXP cép tinh dé nghi kiém tra, xac
Cong chirc dugc phan cong

Buoc 14 Y 1
xu ly

nhan cho y kién trudc khi trinh Uy ban nhan dan cép tinh
ra quyét dinh.

Sau khi ¢6 Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan déan cip
tinh; tong hop danh sach déi twong dugce hudng tro cip mot
lan 08 gio
- Chuyén két qua giai quyét thi tyc hanh chinh cho Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong.

o o ) - X4c nhan Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh o
Bd phan Tra két qua Trung G106 hanh

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; chinh

- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan

Budc 15

Tong thoi gian gidi quyét THHC ¢ S¢ Noi vu la 80 gio

40 gio' 1am viéc va 80 gio (twong dwong 05 ngay lam viéc va 10 ngay ké tir ngay nhén du
giay to)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

II. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP XA
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1. Cap giay xdc nhan than nhan cia ngudi co6 cong

Dich vu
. ‘e ‘A A A o Thaoi gian th 0
TT Don vi/ nguwoi thuc hién NOi dung cong viéc o lan thye cong trl'l:c
: : : : : hién tuyén murc
do
Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so:
- Truong hop hd so chwa day du hoic khong hop 18 thi
huéng dan bd sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so, gui ca nhan, td chire.
, Cong chirc tai Trung tm | _ Tyygng hop hd so ddy du, hop 1¢ thi s6 hod hd so vao He L
Budce 1 Phuc vu hanh chinh cong £ R C . £ oy . , , . .. | 04 giolam viéc
ckp xi thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va gui
Phiéu Tiép nhan hod so va hen tra két qua cho to chuc, ca
nhan.
- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi cong chirc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tir choi tiép
nhan ho so, gui ca nhan, to chic. R
; £ Mot phan
Budc 2 angf:huc phong Van hoa - Kl?m tra ‘thorrlg :[11’1, Du thao Gidy xdc nhan thong tin than 22 gis Iam viee
Xa hoi nhan nguoi c6 cong.
Budce 3 Lanh dao Phong Van hoa - | Xem xé&t, tham dinh dy thao Giéy xac nhan thong tin than 04 it 1am viee
Xa hoi nhan nguoi c6 cong, trinh Lanh dao UBND cap xa. & i
. ~ Ao~ ié O a ky xa a i4 i an thong ti N .
Budce 4 Lanh dao UBND cap xa K1Aem tr? not dung va ky xdc nhan Gidy xéc nhan thong tin 04 gio lam viéc
than nhan nguoi c6 cong
- Phét hanh, s6 hod két qua
Budc 5 Vian thu UBND cép xa - Chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho B phan | 04 gio 1am viéc

Tiép nhén va tra két qua UBND cép xa
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Budc 6

Cong chuc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong
cap xa

- Xac nhan Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh;
- Thong bao va tra két qua cho to chirc/ca nhan

02 gid lam viéc

Tong thoi gian giai quyét THHC

40 gio' 1am viée (twong dwong 5 ngay lam viéc) ké tir ngay nhan di ho so theo

quy dinh.
2. Thim viéng md liét si
Dich vu
. \ . - e n o Thoi gian thue | cong truc
TT Don vi/nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc o8 : 5 e
: : : : : hi¢n tuyén mirc
do
Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so:
- Trudng hop hd so chua diy da hoic khong hop 16 thi hudng
dan bo sung, hoan thién hd so vao Phiéu yéu ciu bo sung,
hoan thién hd so, gtri ca nhan, t6 chic.
Can b9 tai Trung tam Phuc v | _ Tryygng hop hé so day dii, hop 16 thi sé hod hd so vao He L
Bude 1 | hanh chinh cong cap xa (noi £ . . X, g \ . . . .. | 04 gio lam viéc
1 1A 2 thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va gt
quan 1y ho so goc cua li¢t s1) P o i o i J ) N
Phiéu Ti€p nhén ho so va hen tra két qua cho to chuc, ca Mot phan
nhan.
- Truong hop tir chdi nhan ho so thi cong chirc tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh 1ap Phiéu tur choi ti€ép nhan ho
s0, gui cd nhan, to chuec.
. Cong chtrc phong Vin héa - | Kiém tra, thim dinh hd so, tham muu ldnh dao Phong Phong T e
Budc 2 . A - s L As AL egetea ok NP 08 gid lam viéc
Xa hoi Vian hoa - Xa hdi giay gidi thi¢u tham viéng md liét si.
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Lanh dao Phong Van hoa -

Budce 3 X3 hoi Kiém tra ndi dung, ky gidy gidi thiéu tham viéng m liét si. 04 gio lam viéce
Buéc 4 | Van thw UBND chp xa Phat hanh k?t qua giai qu}fet thu :U,IC hfmh Cl;lll’lhi chuyén két qua 04 gi lam viee
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
Can b0 tai Trung tam Phuc vu | - Xac nhan H¢ thél’lg th@l’lg tin giéi quyét thu tuc hanh chinh
Budc 5 | hanh chinh cong cap xa (noi | tinh; 04 gio lam viée

quan 1y ho so gdc cua liét i)

- Thong béo va tra két quéa cho to chirc/ca nhan

Tam dung cho UBND cap xa noi quan 1y phan mo liét sy hodc noi liét si hy sinh xac nhan vao Gidy gidi
thiéu tham viéng mo liét sy cho ngudi dan.
Nguoi dan ndp lai Gidy ndy dén Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép x4 noi quan 1y ho so gbc cta liét | dinh thoi gian

S1

Khong xéc

Cén bd tai Trung tam phuc vu

- Kiém tra, huédng dan, ti€p nhan ho so;

Buoe 6 hal}h C,h m;h cong cap xa (noi | _ Chuyén hé so dén cong chirc phong Vin hoa — X3 hoi 02 g6 lam viéc
quan 1y ho so goc cua li¢t si)
Cong chuc phong Van hoa - N , ,

Budc 7 Xa hoi (noi quan Iy ho so goc | Tham muu thuc hién chi ho tro tham viéng mg doi voi than 14 gid Tam viée

cua liét si) dugc phan cong
nhiém vu

nhan liét si

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc (twong dwong véi 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan di gidy to theo quy
dinh)

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
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